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1.1 Datos generales

Institucion
Ubicacion

Primera autoridad ejecutiva

Responsables del Plan de
Aseguramiento de la Calidad

Universidad Metropolitana del Ecuador
Rectorado / Matriz Guayaquil

Av. Francisco Bolofia y Primer callejon No. 519
Ing. Diego Ramoén Luna Alvarez, PhD. Rector.
Telf. (04) 6038282

Correo electronico: rectorado@umet.edu.ec

Ing. Alejandro Rafael Socorro Castro, PhD.
Vicerrector académico.

Telf. (04) 6026609

Correo electronico: arsocorro@umet.edu.ec

Ing. Norma Graciela Soria Leon, Mgs.
Vicerrectora administrativa.

Telf. (04) 6042956

Correo electronico: gsorialeon@umet.edu.ec

Ing. Jenny Guerra Almeida, Mgs.

Jefe de Departamento de Planificacion y Aseguramiento
de la calidad.

Telf. (02) 2521479

Correo electronico: jguerra@umet.edu.ec

MBA Shirley Velasquez Torres

Directora de Contabilidad y Finanzas

Telf. (04) 6042956

Correo electrénico: dirfinanciera@umet.edu.ec

Ing. Diego Abraham Cueva Gaibor
Director General

Telf. (04) 6026607 Extension 2009
Correo electronico: dcueva@umet.edu.ec

Lic. Johana Choez Parrales

Jefe de Departamento de Talento Humano
Telf. (04) 6026607 Extension 2009
Correo electronico: jchoezp@umet.edu.ec
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1.2 Descripcion de la institucion
1.2.1 Base constitutiva

La Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) fue creada por Ley de la Republica N° 2000-
14 expedida por el Honorable Congreso Nacional el 13 de abril de 2000 y publicada en el Registro
Oficial nimero 68 del 2 de mayo de 2000. Es una entidad de derecho privado, con personeria
juridica, sin fines de lucro y con autonomia académica, administrativa y financiera. Sus actividades
se regularan de conformidad con las disposiciones de la Constitucion de la Republica, de la Ley, de
este Estatuto y demas la reglamentacion que se dicte en el marco juridico sobre la materia.

1.2.2 Domicilio legal y estructura organizativa

De conformidad a su ley de creacion la Universidad Metropolitana tiene su domicilio principal en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, adonde se instala su sede matriz. También cuenta con
sedes y campus en las ciudades de Quito, provincia de Pichincha; y, Machala, provincia de EI Oro.

La estructura organizativa que rige en la Universidad Metropolitana se encuentra plasmada en el
Estatuto del afio 2018, certificada mediante Resolucion N°. 027-UMET-CAS-SO-06-2018-
CODIFICADA ENMENDADA Y CODIFICADA, y resoluciones namero, RESOLUCION Ne.
020-UMET-CAS-S0-02-2019 DE 19 DE FEBRERO DE 2019 Y N°035-UMET- CAS-SE-02-2019
DE 13 DE JUNIO DE 2019 (anexo 1. Organigrama general institucional).

Al cierre del afio 2020 la Universidad se organiza en cuatro facultades, con sede matriz en la ciudad
de Guayaquil y sedes y extensiones en las ciudades de Quito y Machala. Previéndose en al término
del afio 2025 una estructura acorde al desarrollo que alcancen sus unidades académicas atendiendo
a las necesidades de la sociedad y su adecuacion a la oferta académica de servicios.

El modelo de gestion de la UMET tiene particularidades acordes a su autonomia. Entre ellas la
funcién matriz académica compartida en las sedes matriz Guayaquil y Quito y la funcion matriz
administrativa en la matriz Guayaquil. Por su parte con autonomia administrativa financiera la sede
Machala con una relacion de dependencia en su gestion de la sede matriz, la que rige la gestion de
los procesos al nivel institucional (figura 1).

Nucleos de asentamiento

a) FACULTADES
Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Educacién (FCSHE)

Campus central: Av. Francisco Bolofia, Primer Callejon. No. 519.

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (FCEE)

Campus central: La Garzota, Primera Etapa, Mz 23, Solares 7 y 8, Av. Miguel H. Jijon y Av.
Guillermo Pareja Rolando.

Facultad de Ingenierias (FING)

Campus central: Avenida La Corufia N26-95 y San Ignacio.

Facultad de Salud y Cultura Fisica (FSCF)

Campus central: Avenida La Corufia N26-95 y San Ignacio. Telf. +593 (02) 2221572




b) SEDES

SEDE MATRIZ

Rectorado / Guayaquil

Av. Francisco Bolofia y Primer callejon No. 519
Admisiones / Guayaquil

C.C PlazaQuil Locales 19, 20 y 21.

Telfs. +593 (04) 6038282 - (04) 6026609
Administracion central

Edificio Torres del Norte. Torre A. Ave 9. Guayaquil

SEDE QUITO
Campus Coruia
Avenida La Corufia N26-95 y San Ignacio.

Campus 6 de diciembre

Av. 6 de diciembre y Gral. Robles (esquina).
Campus EIl Valle

Av. llal6 y Rio Pastaza, esquina.

SEDE MACHALA

Campus Junin

Calle Bolivar 609 entre Junin y Tarqui.
Campus Pajonal

Via al Pajonal.

Campus “La Corufia®
Facultad de Ingenierfas (FING)
Facultad de Salud y Cultura Fisica (FSCF)

Campus "6 de dicembre”
Facultad de Ciencias Sociales,
Humanidades y Educacion (FCSHE)

Furkion Campus “Los Chillos™
makriz
académics
Camgpus "La Xennedy™
R Facultad de Ciencias Socales,
Matr Humanidades y Educacion (FCSHE)
Guzpoitl
Campus *La Garzota”

Funeian Facultad de Clencias Econdmicas y

matsiz Empresariales (FCEE)
sdminktrativa

Admensstracion central

Sede Campus “Junin®
Matghalo
Campus "El Pajonal”
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Figura 1. Dimension geogréfica de la UMET
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El articulo 26 del Reglamento General al Estatuto, aprobado mediante la RESOLUCION N°. 019-
UMET-CAS-S0-02-2019, establecié la conformacion de la estructura organizativa y funcionamiento.
Segin el mencionado articulo, la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) estara
conformada por una estructura de gobierno que responde a los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género para la gobernabilidad y la gestion. Dicha
estructura de gobierno ejercera jerarquicamente a partir de los organismos y autoridades de caracter
pluripersonal y unipersonal por niveles.

La organizacion y la funcionalidad por procesos de la Universidad Metropolitana, observa lo
preceptuado en el Estatuto, y se organiza en:

a) El Consejo Académico Superior (CAS), es el Gnico 6rgano de cogobierno institucional del nivel
superior;

b) EI Consejo de Regentes, es un cuerpo colegiado de grado superior que tiene como principal
funcién velar por la vigencia y los principios del espiritu fundacional de la Institucién, su misién y
vision;

c¢) Otros 6rganos pluripersonales, son los que estan conformados en los procesos habilitantes de
asesoria y apoyo en los niveles ejecutivo, académico y administrativo;

d) Los 6rganos unipersonales al nivel ejecutivo estdn conformados por el Rector y los
Vicerrectores Academico y Administrativo, en calidad de primeras autoridades;

e) Los 6rganos unipersonales al nivel académico por los directores generales de los procesos de
investigacion, vinculacion, formacion y postgrado, los directores de los Centros de Investigacion +
Desarrollo + Innovacién (I1+D+i), en calidad de autoridades académicas Yy, los coordinadores de
carreras, en calidad de directivos académicos; v,

f) Los érganos unipersonales al nivel de apoyo y gestion administrativa por el Secretario General
Técnico, por el Procurador Nacional, por el Director General y los coordinadores jefes
departamentales de las estructuras que se les subordinan y los jefes unidades adjuntas directores,
jefes departamentales y coordinadores adscritos a las instancias del nivel ejecutivo, de apoyo
académico y de apoyo administrativo, asi como los directores de sede y coordinadores de campus.

Segun este Reglamento, las estructuras enunciadas en el articulo 26 tienen un funcionamiento
basado en un anclaje jerarquico, en su orden, en el Consejo Académico Superior, en el rectorado,
los vicerrectorados, las facultades, carreras, centros, sedes, campus, direcciones, departamentos o
coordinaciones académicas y administrativas, unidades de gestion académica y administrativa y
otros 6rganos que se crearen para responder a las necesidades de desarrollo institucional.

La gestion universitaria por procesos y su relacion con la estructura y funcionamiento tienen un
caracter dindmico que se sustenta en las necesidades del desarrollo estratégico de la institucion, lo
cual implica el caracter dindmico de su mapa de procesos y organigrama general y los particulares
de sus estructuras.

En el mapa de procesos (anexo 2) se definen tres procesos fundamentales:
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a) Gestion de direccion estratégica institucional. - Conformada por los procesos de direccion
orientados al planeamiento estratégico de la institucion. Son los procesos del nivel de la
gestion estratégica institucional. Orientan la gestion institucional a través de la formulacion
de politicas, la expedicién de directrices, normas, procedimientos, planes estratégicos,
acuerdos, resoluciones e instrumentos para el funcionamiento de la organizacion, la
articulacién, coordinacion y establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes,
programas, proyectos y directrices para el buen desempefio de la gestion educativa. La
gestion estratégica institucional esta compuesta por los procesos gobernantes, de patrocinio
y regencia, el cogobierno y las funciones ejecutivas de la rectoria y vicerrectorias.

b) Gestion de procesos sustantivos o agregadores de valor. - Conformada por la gestion de
las “funciones sustantivas” de formacion de grado y posgrado, la gestion de investigacion e
innovacion y la gestion de vinculacion con la sociedad,;

c) Gestidn de procesos habilitantes. - Constituyen los procesos de asesoria y apoyo a los
niveles institucionales, de la gestion administrativa, de las sedes, facultades y carreras, que
definen los procesos relacionados con las “condiciones institucionales”.

1.2.3 Oferta académica

La Universidad Metropolitana, como parte de los objetivos de la planificacion estratégica 2020 —
2025 y segun los acontecimientos y medidas adoptadas por los organismos competentes en el marco
de la pandemia Covid — 2019 durante el afio 2020, realiz6 una transformacion sustancial de su oferta
académica de grado y posgrado. A la fecha de elaboracion de este plan, la UMET cuenta con una
amplia oferta académica de grado y posgrado (tabla 1).

Tabla 1. Oferta académica de grado y posgrado vigente

LUGAR DE
FACULTAD CARRERAS DE GRADO FUNCIONAMIENTO
ASIGNADO

MATRIZ GUAYAQUIL
Facultad de Ciencias Sociales Comunicacion
Humanidades y Educacion (FCSHE) | Derecho Campus Kennedy
Disefio Grafico

Educacion Bésica
Publicidad

Teologia

Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas Contabilidad y Auditoria

y Empresariales (FCEE) Economia Campus Garzota
Turismo
Mercadotecnia.
Facultad de Ingenierias (FING) Logistica y Transporte Campus Garzota
Matemaética Aplicada Campus Kennedy
Sistema de Informacion
Facultad de Salud y Cultura Fisica Enfermeria

FSCF Entrenamiento deportivo Campus Garzota Il
Optometria

Fisioterapia

Imagenologia y radiologia




UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022

SEDE QUITO
Comunicacion Campus 6 de Diciembre
Facultad de Ciencias Sociales Derecho Campus Valle de los

Humanidades y Educacion
(FCSHE)

Disefo Gréafico
Educacion Inicial
Publicidad

Chillos

Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales (FCEE)

Administracién de Empresas
Contabilidad y Auditoria
Economia

Turismo

Mercadotecnia.

Campus Coruiia
Campus Valle de los
Chillos

Facultad de Ingenierias (FING)

Matemaética Aplicada
Sistema de Informacion

Campus Corufia

Facultad de Salud y Cultura Fisica
(FSCF)

Enfermeria
Entrenamiento Deportivo
Optometria

Fisioterapia

Imagenologia y radiologia

Campus Corufia

SEDE MACHALA

Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Educacion
(FCSHE)

Comunicacion
Derecho
Publicidad

Campus Junin
Campus Pajonal

Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales (FCEE)

Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
Economia

Turismo

Mercadotecnia.

Campus Junin
Campus Pajonal

Facultad de Ingenierias (FING)

Logistica y Transporte

Campus Junin

FACULTAD

PROGRAMAS DE POSGRADO

LUGAR DE
FUNCIONAMIENTO
ASIGNADO

MATRIZ GUAYAQUIL

Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Educacion (FCSHE)

Maestria en Derecho Procesal
Maestria en Gerencia Educativa
Maestria en Educacion, Mencién
en Inclusion Educativa y Atencion
a la Diversidad

Campus Kennedy

Facultad de Salud y Cultura Fisica
(FSCF)

Maestria en Optometria
Maestria en Gestion del cuidado

Campus Garzota Il

SEDE QUITO

Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Educacion (FCSHE)

Maestria en Derecho Procesal
Maestria en Perfilacion Criminal y
Deteccion de la Mentira

Maestria en Educacion, Mencién
Orientacion Educativa

Maestria en Educacion Inicial
Maestria en Educacion Mencion
Inclusion Educativa y Atencion a
La Diversidad

Campus 6 de Diciembre

Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales (FCEE)

Maestria en Administracion y
Direccion de Empresas

Maestria en Administracion de
Empresas. Mencidn en Innovacion

Campus Corufia
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Maestria en Contabilidad y
Finanzas

Facultad de Ingenierias (FING)

Maestria en Sistemas de
Informacién Mencion Inteligencia
de Negocios

Campus Corufia

Facultad de Salud y Cultura Fisica
(FSCF)

Maestria en Optometria
Maestria en Gestion del cuidado

Campus Coruiia

SEDE MACHALA

Facultad de Ciencias Sociales
Humanidades y Educacion (FCSHE)

Maestria en Derecho Procesal
Maestria en Derecho, mencién en
Derechos Constitucionales
Humanos y Ambientales
Maestria en Gestion Educativa

Campus Junin

Facultad de Ciencias Economicas
y Empresariales (FCEE)

Maestria en Administracion y
Direccion de Empresas
Maestria en Contabilidad y
Finanzas

Campus Junin

1.2.4 Talento humano
a) Profesorado

Al cierre del afio 2020 el segundo periodo académico ordinario de las sedes (octubre 2020 — marzo
de 2021), la Universidad cont6 con 166 docentes, cuya composicién por tipo de dedicacion y
distribucion por sedes, asi como la titularidad y grado académico de doctorado, se muestran en la
tabla 3. De lo que se infieren los siguientes indicadores:

e Claustro a tiempo completo: 80,95 % del total de profesores.
e Profesores con categorias docentes titulares: 82,50 % del total de profesores.

e Profesores con grado de doctorados: 26,5 % del total de profesores

e Profesores con grado de doctorados del claustro a TC: 25,73 % del total de profesores a

TC.

e Profesores con grado de doctorados del profesorado titular: 24,81 %

e Profesores con cuarto nivel de posgrado académico: 100 %
e Formacion del profesorado (segun modelo de ev. Institucional 2019) = 46,50 %

La situacion por sedes se puede apreciar en la tabla 4. Lo cual muestra una situacion diferenciada

en cada escenario.

Tabla 3. Composicidn del claustro académico por tipo de dedicacion y distribucion por sedes

SEDE TC | MT | TP Titulares Doctorados Total de profesores
MATRIZ 27 7 0 27 15 34
QUITO 58 13 6 61 22 77
MACHALA 51 4 0 49 7 55
TOTAL 136 24 6 137 44 166

Datos proporcionados por el Departamento de TTHH
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Tabla 4. Principales indicadores del profesorado por sedes

Profesorado
Profesorado a Profesorad Profesorado Prr?fgso:ago d Prr?fgso:ago d con 4to nivel de
SEDE Tiempo Tito Ies;) 3/0 con doctorados golt ?c|°Té 0s golt ?Clgl'ie'; ?Sr maestria o
Completo (%) LT () del total (%0) (oe/o) ota (oe/o) ofal Titula equivalente
(%)
MATRIZ 79,41 79,41 44,11 51,85 55,55 100
QUITO 75,32 79,22 28,57 24,13 34,42 100
MACHALA 92,72 89,09 12,72 13,73 14,28 100

Calculos con datos proporcionados por el Departamento de TTHH
b) Funcionarios
En la tabla 5 se puede apreciar la distribucion por sedes del personal de apoyo que significa un
total de 107 trabajadores en esa categoria, de los cuales el 90,7 % posee dedicacién a tiempo

completo.

Tabla 5. Trabajadores del area de apoyo y administrativo

SEDE TC MT Facturacion TOTAL
MATRIZ 14 5 0 19
SEDE QUITO 21 3 0 24
SEDE MACHALA 31 0 0 31
TOTAL 66 8 0 74

Datos proporcionados por el Departamento de TTHH

1.2.5 Poblacién estudiantil

La poblacion estudiantil al cierre del afio 2020 al nivel institucional ascendié a un total de 3253
estudiantes, lo cual, con relacion al cierre de 2019 que fue de 3764, significo el 86,42 % (13,58 %
menos en periodo similar antes de la incidencia de la emergencia sanitaria). La figura 2 permite
apreciar la grafica de poblacion estudiantil por periodos académicos en los periodos académicos de
2014 a 2020 (P52) y la tendencia en los periodos subsiguientes. En el periodo del 2015 al 2020, la
poblacion estudiantil se incrementdé en un 56 % al nivel institucional. Al cierre de 2020, la
distribucion por sedes fue de 811 estudiantes en la sede matriz (23,02 %), de 1550 (43,99 %) en la
sede Quito y de 892 (25,31) en la sede Machala.

Segun los datos de la SGT, la reduccién de la poblacién estudiantil en los periodos equivalentes
antes de la pandemia del cierre 2019 respecto al cierre de 2020 fue para la sede matriz (811/835) 3
%; para la sede Quito (1550/1970) 21,3 %; y, para la sede Machala (892/959) del 7 %.

La evolucion de la poblacion estudiantil puede apreciarse en la gréfica de la figura 2, con una
tendencia creciente, reorientada por la baja relativa del maximo alcanzado en 2019.
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Figura 2. Poblacion estudiantil 2014 — 2020. Datos histéricos.

La situacion proporcional de la poblacién estudiantil por carreras al cierre del afio 2020 al nivel
institucional muestra el 33,26 % en la carrera de Derecho, seguida por el 22,56 % en la carrera de
Enfermeria, el 12,97 % en la carrera de Administracién de Empresas el 8,48 % en Optometria y el
5,01 % de Contabilidad que constituyen en su conjunto el 82 % del total (figura 3).

1,84% - 1,81% ——__ 0,98% — 0,83% — 0,37% r 025%-018% ——012% ——— 0,12%
2,15% o\ '

2,98%

3,26%

= Derecho = Enfermeria = Administracion de empresas
Optometria = Contabilidad y auditoria = Sistemas de informacion

m Logistica y transporte = Disefio grafico = Economia

= Turismo m Educacién inicial m Educacién basica

= Entrenamiento deportivo = Mercadotecnia Comunicacién
Publicidad = Administracién agricola = Cultura tradicional de la salud

Figura 3. Poblacion estudiantil por carreras. Cierre del afio 2020.
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Entre 2016 y 2019, la carrera de Derecho pasé del 20 % al 34 % de la poblacion estudiantil
disminuyendo en 2020 al 33,26 % de la institucion. La carrera e Administracion de Empresas paso
del 35 % al 17,8 % en 2019 y 12,97 % en 2020. La carrera de Enfermeria se muestra como una de
las carreras mas demandadas alcanzando en 2019 una proporcién significativa de la poblacion
estudiantil institucional de 15,8 % cayendo al 8,48 % al nivel institucional en 2020. Entre las causas

se encuentran el incremento de matriculas en varias carreras de la sede Machala.

La situacion por sedes tiene diferentes tendencias. Al cierre del afio 2019 la Universidad consolida
una oferta académica diversa que muestra crecimientos sustantivos en la sede Machala. Otro rango
distintivo para la proyeccion universitaria esta en una oferta académica diversa de posgrados en el
marco de distintos dominios académicos, la cual inicia su promocién en el contexto de la
planificacion estratégica para los afios 2020 — 2025 y que a pesar de la emergencia sanitaria se
materializ6 en 2020 con matriculas significativas en el campo del Derecho y la Optometria.

La UMET cuenta con la aprobacién de la Unidad de Formacion Técnica y Tecnoldgica previendo
una articulacién de niveles para conformar la estrategia del Programa de Carrera del Profesional
(PCP) previsto en su plan estratégico (PEDI 2020 — 2025)
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1. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Evaluacion internay construccion del PEDI 2020 - 2025

La Universidad Metropolitana condujo distintos procesos de evaluacion interna, estudios de
pertinencia, analisis de cumplimiento del Plan de Mejoras Institucional (PMI1 2016 — 2018) y de su
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2016 — 2020). De igual manera introdujo los
cambios correspondientes en su Estatuto Institucional dando paso a un nuevo estatuto, aprobado el
2 de agosto de 2018, mediante RESOLUCION N°. 027-UMET-CAS-S0-06-2018, enmendado en
dos ocasiones por las resoluciones No. 020-UMET-CAS-S0-02-2019 de 19 de febrero de 2019 Y
No 035-UMET- CAS-SE-02-2019 de 13 de junio de 2019.

En el nuevo Estatuto se modifico el mapa de procesos de la institucion suprimiendo los procesos
especiales de acreditacion y aseguramiento de la Calidad; y de acompafiamiento a la actividad
cientifica e innovadora. Sin extinguir los 6rganos de Calidad y del Comité Cientifico y sus
comisiones permanentes de acuerdo a sus funciones en los procesos sustantivos. Siendo estas
estructuras una garantia de continuidad de los elementos fundamentales de inclusion, innovacion
institucional y cambio.

La construccién del nuevo Plan Estratégico (PEDI 2020 — 2025) estuvo antecedida de procesos
evaluativos y de seguimiento, considerando la retrospectiva y prospectiva del desarrollo
institucional. En cuyo proceso tuvieron un rol importante los resultados de la investigacion en el
marco de proyectos institucionales de IDi.

En el marco del proyecto institucional “Observatorio Metropolitano de Inteligencia Competitiva,
Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes”, se realizé investigacion sobre distintos aspectos que
permitieron diagnosticar y proyectar estrategias.

Entre los estudios realizados que fueron considerados en la construccién del PEDI 2020 — 2025 se
encuentran:

a) Estudio de pertinencia de los procesos sustantivos y la gestion de la Universidad Metropolitana
para la actualizacion del planeamiento estratégico;

b) Construccion de un elemento orientador del PEDI: el enfoque mercadoldgico holistico de la
Universidad Metropolitana;

c) Elementos para el redimensionamiento estratégico de la orientacion al mercado de los servicios
educativos de la Universidad Metropolitana del Ecuador;

d) Pertinencia de la propuesta de unidad académica de formacion técnica y tecnoldgica en la
Universidad Metropolitana

e) Estudio de la innovacién institucional

También, los informes de seguimiento al PEDI y POA fueron insumos para el diagnéstico
estratégico de 2019.
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En el afio 2019, sobre la base de los resultados de investigacion, la documentacion y la
sistematizacion de las experiencias adquiridas en los conceptos basicos aplicados de la inclusion, la

innovacion y el cambio, se produce la autoevaluacion institucional.

El proceso de autoevaluacion se realizd en todos los escenarios universitarios, segin la normativa
externa y la normativa interna con fecha de inicio de 15 de julio de 2019 y de culminacion el 18 de
octubre de 2019. Fue un proceso de plena participacion de la comunidad universitaria, con
participacion de pares evaluadores externos; cuyo informe final fue aprobado mediante la
Resolucion del Consejo Académico Superior de la UMET (RESOLUCION N°, 0053-UMET- CAS-
SE-03-2019), socializado y publicado el dia 16 de octubre de 2019. Documento que sirvio al trabajo
de retrospectiva y prospectiva enmarcado en el redimensionamiento del Plan Estratégico (PEDI
2020 — 2025).

En el proceso de evaluacion interna la UMET se utilizaron indicadores de las propias metas
estratégicas y los correspondientes al “Modelo de evaluacion externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CACES-2019)”, aprobado mediante RESOLUCION No. 016-SE-07-CACES-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, asi como las resoluciones, incorporadas en ese tiempo, RESOLUCION
091-SO-15-CACES-2019 y RESOLUCION 091-SO-15-CACES-2019 (instrumentos técnicos de
evaluacion externa de las UEP, anexos con las fichas de registros de informacion para verificacion
técnica y matriz de componentes de los elementos fundamentales de los estandares cualitativos).

El analisis situacional del proceso de autoevaluacion institucional y actualizacién del PEDI para el
nuevo periodo 2020 — 2025 considero los siguientes aspectos, que fueron objeto de revision:

a) Tendencias de la situacion internacional;
e Situacién geopolitica y problemas globales.
e Tendencias de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion.
b) Tendencias internacionales en la educacion superior;
c) Contexto nacional;
e Situacion nacional con incidencia en educacion superior
e Contexto proyectivo nacional de la Educacion Superior (asuntos clave de las Agendas
2035 y 2040 de Educacion Superior)

El proceso también incluy6 talleres de prospectiva y aplicacién de distintos instrumentos de
identificacion y validacién.

Los resultados de los talleres y aplicacion de encuestas en linea a estudiantes y profesores
(respondidas por 1096 estudiantes y 113 profesores) mostraron diferentes grados de conformidad
con las propuestas presentadas.

El diagnéstico estratégico realizado en diferentes comisiones organizadas por procesos, previo
conocimiento de los resultados de los estudios realizados, la documentacion, los talleres y los
resultados de encuestas, permitieron construir las estrategias institucionales a partir del método de
la matriz FODA.
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Los resultados de la matriz FODA (anexo 3) permitio la definicion de las estrategias contenidas en
el PEDI 2020 — 2025. De esta forma, con fecha 7 de febrero de 2020 y previo a la incidencia de la
pandemia Covid — 19, el Consejo Académico Superior (CAS) aprob6 el PEDI 2020 — 2025 mediante

la RESOLUCION Ne. 001-UMET-CAS-S0-01-2020.

El PEDI 2020 — 2025 cont6 con una actualizacion de los elementos orientadores, estructurandose
en cuatro objetivos estratégicos, 14 objetivos tacticos y 22 estrategias.

En el PEDI 2020 — 2025 se concibi6é un modelo de integracion de las funciones sustantivas de la
Universidad Metropolitana que se fundamenta en la complementariedad y sinergia de una oferta
academica innovadora, desarrollada sobre la base de tecnologias educativas tendientes a generar
espacios de aprendizaje activo, implementar disefios de aprendizaje combinado, fomento de grados
modulares y desagregados, en el contexto de una cultura de innovacion institucional e interactiva
con las necesidades sociales. Tal oferta académica sigue el concepto de la “educacion durante toda
la vida” que busca su concrecion en el Programa de Carrera Profesional (PCP) como el proceder
para acompafiar al individuo en todo el desarrollo de su desempefio laboral obteniendo grados
superiores de formacion. EI modelo exige un alto grado de internacionalizacion para conseguir esa
transformacion. Entre los elementos orientadores del PEDI 2020 — 2025 se sefiala un objetivo tactico
sobre la “mejora del uso social del conocimiento y la innovaciéon” y una estrategia dirigida al

“fomento de redes sociales del conocimiento, en el marco de la IDi y la internacionalizacioén”.

2.2 Evaluacién externa institucional segun modelo del CACES - 2019

La acreditacion de la Universidad Metropolitana del Ecuador fue registrada mediante la Resolucion
No. 151-SE-33-CACES-2020, dada y firmada en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M. en la
Trigésima Tercera Sesion Extraordinaria del Pleno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES), llevada a cabo a los veinte y cinco (25) dias del mes de octubre de
2020, en su articulo 2, se expresa la condicion de acreditacion de la UNIVERSIDAD
METROPOLITANA por el periodo de cinco (5) afios, por haber alcanzado los criterios y
estandares determinados en el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas conforme con la metodologia de acreditacion.

Los modelos de acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador han sufrido
cambios continuamente. Desde el modelo aplicado en el afio 2013 hasta el modelo del afio 2019,
han existido cambios en la definicidn de los indicadores y estandares de evaluacion, sin embargo,
en cualquiera de los modelos, existen procesos que son la base de cualquier medicién de calidad,
los cuales en las universidades son la gestion de procesos gobernantes, procesos sustantivos de
docencia, investigacion e innovacion y procesos habilitantes de asesoria y apoyo que generan las
condiciones de la institucion. Si bien los modelos aplicados ofrecen elementos distintos de
agregacion de las variables e indicadores y sus estandares, todos en comun evallan lo que pudiera
denominarse como “factores o invariantes del desempefio de las instituciones”, es decir el
desemperio de sus funciones sustantivas y las condiciones institucionales, lo cual como desempefio
puede ser estimado de manera cuantitativa (a partir de escalas) en cada uno de sus procesos, con el
objetivo de valorar la evolucidn institucional.

Segun los datos el informe del CACES — 2019, la UMET recibi6 calificaciones del mas alto nivel
de desempefio institucional. De los 20 estdndares de acreditacion evaluados, 17 recibieron la
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méaxima calificacion por el comité evaluador externo, 2 fueron calificados con una aproximacion al

cumplimiento y 1 en cumplimiento parcial

Considerando como indice una “razon de desempefio” (1/100) que permita tener una aproximacion
a la evolucion de la institucion ante los distintos procesos de evaluacion externa institucional,
calculada segun el modelo de 2019, la institucion muestra un salto significativo en los afios 2013 a

2019 (figura 4).
95/100
o

0,0 0,35 0,45 0,60 1,00
e | 2019

1
2015 (CACES)

2013

Figura 4. Razdn de desempefio de los procesos 2013, 2015y 2019.

El indice se estimd en un 95 % (95/100). Lo que significa un resultado de acreditacion sin
precedentes que permite apreciar un salto cualitativo muy significativo en los ultimos afios como
resultado de los planes de mejora emprendidos y su articulacion con el planeamiento estratégico y
operativo institucional. Para el estimado del desempefio el cumplimiento satisfactorio recibe una
ponderacién de (1); la aproximacién al cumplimiento (0,75); el cumplimiento parcial (0,50), el
cumplimiento insuficiente (0,25) y la categoria deficiente (0).

En la tabla 6 se pueden observar los resultados de evaluacion para cada uno de los estandares del
modelo y el resumen.

Tabla 6 Estandares de evaluacién para acreditacion

NOMBRE DEL ESTANDAR
EJES COMPONENTE DIMENSIONES (MODELO CACES 2019) INFORME CACES
e Estandar 1: Planificacion de los procesos del Cumplimiento
Planificacion . .
profesorado satisfactorio
Ejecucion Estandar 2: Ejecucién de procesos del profesorado Cur-npllmle_nto
satisfactorio
Estandar 3A: Titularidad del profesorado (IES grado y Cumplimiento
Profesorado grado-posgrado) satisfactorio
- Estandar 3B: Titularidad del profesorado (IES posgrado) | No evaluado
Resultados Estandar 4A: Formacion del profesorado (IES grado y Cumplimiento
DOCENCIA grado-posgrado) satisfactorio
Estdndar 4B: Tasa de formacion del profesorado (IES
No evaluado
posgrado)
e s Estandar 5: Planificacion de los procesos del Cumplimiento
Planificacidn . . .
estudiantado satisfactorio
. . . . L . Cumplimiento
i E ' E X .
Estudiantado Ejecucion standar 6: Ejecucién de los procesos del estudiantado satisfactorio
Resultados Estdndar 7: Titulacion del estudiantado Cur"npllmle'nto
satisfactorio
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Estandar 8: Planificacion de los procesos de

Cumplimiento

con la sociedad

Planificacidn . L ; ;
investigacion satisfactorio
Ejecucion Estandar 9: Ejecucion de los procesos de investigacion ?l?;qoxlli:l?::ig al
INVESTIGACION Cump“miento
Estandar 10: Produccién académica y cientifica parciZI
Resultados
Estandar 11: Publicacion de articulos en revistas Cumplimiento
indizadas satisfactorio
e, Estandar 12: Planificacién de los procesos de Cumplimiento
Planificacidn . 9 - . .

. vinculacion con la sociedad satisfactorio
VINCULACION CON LA Eiecucion Estandar 13: Ejecucion de los procesos de vinculacidn Aproximacion al
SOCIEDAD ] con la sociedad cumplimiento

Estandar 14: Resultados de los procesos de vinculaciéon | Cumplimiento
Resultados

satisfactorio

CONDICIONES INSTITUCIONALES

Estandar 15: Planificacidn estratégica y operativa

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar 16: Infraestructura y equipamiento
informatico

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar 17: Bibliotecas

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar 18: Gestion interna de la calidad

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar 19: Bienestar estudiantil

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar 20: Igualdad de oportunidades

Cumplimiento
satisfactorio

Cumplimiento Satisfactorio 17
Aproximacion al Cumplimiento 2
Cumplimiento Parcial 1
Cumplimiento Insuficiente 0
Incumplimiento 0
RAZON DE DESEMPENO 1:,2 250

En una escala de 0 a 1 para los ejes y los componentes de los estandares de acreditacion, se puede
apreciar en la figura 5 que el foco de atencion se encuentra en la funcidn sustantiva de investigacion.

CONDICIONES
INSTITUCIONALES

VINCULACION

DOCENCIA

PROFESORADO

DOCENCIA
ESTUDIANTADO

OO0 00000L0
ORNWRARUIONOOEF

INVESTIGACION

Figura 5. Ejes y componentes del modelo (escala 0 — 1)
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Los estdndares proyectivos, considerados como una vision de futuro de la universidad hacia
estandares de calidad superior ofrecieron buenos resultados atendiendo a su nivel de desarrollo

(tabla 7). Lo cual se expresa en un indice de desempefio de 68/100.

Tabla 7 Evaluacion de los estandares proyectivos

Estandares Nombre del estandar proyectivo EVALUACION
A. Articulacidon y sinergias entre funciones
sustantivas y entre disciplinas

Cumplimiento satisfactorio

B. Uso social del conocimiento Cumplimiento satisfactorio
ESTANDARES C. Innovaci.én _ Cumplim?ento !:)arci.al.
PROYECTIVOS D. Internacionalizacion Cumplimiento insuficiente

E. Bienestar universitario Cumplimiento parcial

F. Inclusiony equidad Aproximacion al cumplimiento

G. Interculturalidad, didlogo de saberes y

s . Aproximacion al cumplimiento
sostenibilidad ambiental P P

VALORACION DEL ESTANDAR N Vv DESEMPENO (N*V)
Cumplimiento Satisfactorio 2 1 2
Aproximacion al Cumplimiento 2 0,75 1,5
Cumplimiento Parcial 2 0,5 1
Cumplimiento Insuficiente 1 0,25 0,25
Incumplimiento 0 0 0

iNDICE DE DESEMPENO 0,68

Para la misma escala, considerando los estandares proyectivos del modelo, la figura 6 permite
observar debilidades sefialadas en el desempefio de la innovacion, la internacionalizacién y el
bienestar universitario.

El comportamiento de los estandares proyectivos se muestra en la gréfica de la figura 6 en la que se
presentan la posicion en valores de escala (0 — 1)

Articulacidn y sinergias
entre funciones

sustantivas y entre...
1

Interculturalidad,
didlogo de saberesy
sostenibilidad ambiental

Uso social del
conocimiento

OO0 ORO
ORNWRUNO NN

Inclusién y equidad Innovacion

Bienestar universitario Internacionalizacion

Figura 6. Estandares proyectivos. Escala 0 — 1.
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Por su parte la sede Machala, sometida a evaluacion externa como parte de la evaluacion

institucional, pero sin fines de acreditacion, ratificd los resultados de la revaluacién anterior segun

los estandares medidos. En ese proceso recibio las mas altas calificaciones en 14 estandares sin fines

de acreditacion que fueron evaluados en particular a la sede y los que fueron evaluados en su

conjunto como parte de la institucion, demostrando una vez més el avance y excelencia de este

escenario universitario en la provincia EI Oro. Contando con la Gnica limitacion que es de caracter

institucional respecto a la ejecucion de presupuestos y la gestion de fondos externos para los

proyectos de investigacion y vinculacion con la sociedad. En cuanto a los estandares proyectivos
los sefialamientos del Comité Evaluador fueron similares al nivel de la institucion.

Las debilidades sefialadas en cuanto a los estandares del modelo de evaluacion y acreditacion a la
UMET son:

1) Ejecucién de los procesos de investigacion (Estandar 9)
a) Ejecucion de los presupuestos de investigacion.

En el Informe Final se sefiald: “(...) el presupuesto estimado a diversos proyectos no siempre se
ejecuta en su totalidad. Por lo tanto, aunque existen recursos, estos no estan siendo empleados
eficientemente. Se recomienda a la Universidad que monitoree y una vez asignados los recursos,
estos sean efectivamente empleados por sus destinatarios y entregados mediante mecanismos agiles
que permitan la utilizacion de este dinero para sus fines”.

b) Control ético de los procesos de investigacion.

En el Informe final se seiialo: “En cuanto al control ético de los procesos de investigacion, si bien
es cierto que existe normativa aplicable al tema, es necesario que existan instancias que apliquen
estas disposiciones a cada proyecto en particular, lo cual no se ha podido observar. En especifico,
se recomienda la creacion de un Comité de Bioética o la suscripcion de un acuerdo con alguno; de
manera que la Institucién comience a contar con instancias que verifiquen el cumplimiento de
normas éticas en sus proyectos de investigacion”.

2) Produccién académica y cientifica (Estandar 10).

En el Informe final se sefiald: “Aunque la Universidad ha presentado algunas obras que
corresponderian al periodo de evaluacion, ha sido dificil evidenciar que estas hayan sido sometidas
a procesos independientes de evaluacion por pares, de manera tal, que no se ha podido comprobar
la relevancia cientifica de las publicaciones. En este sentido y para que el esfuerzo investigativo
goce del debido reconocimiento, es necesario que se organice la revision de las obras publicadas
por la Universidad por pares, de manera tal, que puedan constituirse en documentos relevantes
para la comunidad cientifica”.
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3) Ejecucion de la vinculacion con la sociedad (Estandar 13)

En el Informe final se sefialo la necesidad de hacer un mejor uso del presupuesto asignado a los
proyectos de vinculacion con la sociedad y se recomendd que se realicen acciones para obtener
recursos de fuentes externas que permitan la sostenibilidad de estos.

Sobre la ejecucion de los presupuestos de la investigacion, el financiamiento externo y en cuanto a
la produccién académica y cientifica, si bien existié una alta proporcidn per cépita de produccion
de libros y capitulos de libros (0,2 libros y capitulos de libros por profesor en el periodo de dos
afios), la propia interaccion y colaboracion en la produccién de las obras por parte del claustro
académico significo diversidad en los formularios y modelos aplicados para el arbitraje; lo cual no
fue considerado como adecuado por los evaluadores, ademas de insuficiencias en las cargas de
informacién en la plataforma. De igual manera en la vinculacion con la sociedad, las debilidades
sefialadas se refirieron a la ejecucion de los presupuestos. Entre las causas de la baja ejecucion de
los presupuestos en los proyectos de la matriz Guayaquil se encuentra un aspecto de mejora sobre
la inclusion de actividades que se realizan, asi como items de recursos y consumos en los
presupuestos que son gastos fijos de la actividad estructurada en cada proyecto.

La UMET sostiene metas superiores a las sefialadas en el modelo segin los umbrales del Sistema
de Educacién Superior, lo cual esta explicito en sus proyecciones estratégicas en el PEDI 2020 —
2025.

Los sefialamientos y recomendaciones sobre los estandares proyectivos, reqgistrados en el Informe
de Evaluacion Externa son:

a) Innovacidn (Estandar proyectivo C).

En el Informe final se sefiald: “La Universidad, aunque cuenta formalmente con organismos que
permitirian promover proyectos de innovacién, no ha evidenciado que se encuentre incubando
emprendimientos innovadores (...) Se recomienda promover que los organismos tales como el
CEDTI u otros puedan realizar procesos de incubacion para gue estos recursos fomenten procesos
de innovacion social. También es necesario que la Universidad obtenga la acreditacion como
entidad de innovacion social”.

b) Internacionalizacion (Estandar proyectivo D)

En el Informe final del CACES, se sefialo la limitacion de “programas estructurados que
favorezcan la salida o ingreso de estudiantes fuera del pais por medio de la Universidad; se
recomienda que los convenios que la Universidad suscriba con entidades extranjeras también
incluyan a los estudiantes, no solo aquello, sino que tal como sucede con la Escuela de Doctores,
también es necesario que se cree un organismo especializado en articular los intercambios
estudiantiles con el extranjero para poder implementar efectivamente cualquier acuerdo al que la
Institucion llegue en esta materia”.
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De igual forma, se sefiald la necesidad de “que se fortalezca la interconexion con catdlogos tanto
fisicos como digitales de bibliotecas internacionales, por lo que se recomienda una mayor
interrelacion con este tipo de entidades. EI CRAI de la Universidad deberia destinar recursos para

que se pueda ampliar la oferta de obras mediante la interconexion con entidades internacionales”.

c) Bienestar universitario (Estandar E)

En el informe se sefiald: “Si bien la Universidad ha demostrado que se preocupa por el bienestar
de sus miembros, aln existen temas donde cabe una mejora, por lo tanto, es necesario que la misma
cuente con espacios para el cuidado infantil o cree acuerdos con organizaciones externas cercanas
a la Universidad”.

d) Inclusion y equidad (Estandar F)

El Comité de Evaluacion Externa en su Informe sefial6: “En general, es necesario que la
Universidad se enfoque hacia la internacionalizacion en el contexto de sus estudiantes. Asi también,
seria importante que la misma pueda implementar programas o proyectos dirigidos a los
ecuatorianos residentes en el exterior, lo mismo que se puede hacer de forma digitalizada o
mediante convenios con otras Universidades”.

Los estandares proyectivos entrafian articulaciones de nuevo tipo que rompen la gestion
universitaria convencional para las funciones sustantivas. La implementacion del modelo de gestion
de las funciones sustantivas plasmado en el anexo 3 del PEDI 2020 — 2025 es el paradigma de la
IDi para los proximos afios de gestion de la universidad.

La UMET ha sido una universidad promotora de la internacionalizacién, lo que se evidencia en la
composicion del claustro, el alto nivel de profesores visitantes, asi como las acciones de proyectos
de colaboracion activos, los proyectos y las publicaciones conjuntas, las alianzas editoriales
estratégicas y otras acciones; sin embargo en el informe se sefialan debilidades a las que se les asigno
mayor peso, entre ellas la planificacion explicita de la internacionalizacion, la participacion en redes
internacionales, la ejecucién de programas de intercambio estudiantil y la interconexion de
bibliotecas internacionales. También entre las cuestiones recomendadas, se sefialé la necesidad de
implementar programas o proyectos dirigidos a los ecuatorianos residentes en el exterior.

2.3 La situacion del afio 2020 en el contexto de la pandemia COVID - 19.
2.3.1 Las medidas adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria

Como consecuencia de la incidencia de la pandemia COVID — 19, se establecié un estado de
excepcion mediante el Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, por el cual el presidente
de la Republica del Ecuador decreto “(...) el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de
COVID - 19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (...)”.
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Atendiendo a varias consideraciones y motivaciones, el Consejo de Educacion Superior emitio la
RPC-SE-03-N0.046-2020 del 26 de marzo de 2020, mediante oficio Nro. CES — 2020 - 0178 — CO,
de la presidente del CES, Catalina Vélez Verdugo, la cual establecio la “Normativa transitoria para
el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado

de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID - 19”.

Los planes estratégicos y operativos anuales, asi como planes de mejora contenidos en ellos, en
mayor medida los sucedidos al proceso de depuracién de las universidades por el mandato
constitucional 14, enfocaron estrategias a la virtualizacion gradual de la UMET vy al fortalecimiento
de la infraestructura informatica.

En el PEDI 2020 - 2025, la UMET plasmo entre sus elementos orientadores el Objetivo estratégico
No.4 OE4. “Consolidar la gestion de las condiciones institucionales de planificacion,
infraestructuras, bienestar universitario y aseguramiento de la calidad”. El cual entre sus estrategias
y tacticas plante6 las metas de cumplimiento satisfactorio:

e Desde el afio 2020 La institucion implementa su estrategia de comunicacion, mejora su
presencia web y en redes sociales, ejecuta una estrategia de mercadeo holistico, de manera
que logra indices superiores de admisiones de manera eficaz y eficiente con un indicador
de ROI >= 80 %, involucrando a la comunidad universitaria.

e Desde el afio 2021 “la institucion cuenta con instalaciones, infraestructura y equipamiento
fisico e informatico, funcional y suficiente, para el desarrollo de las actividades académicas
y administrativas, atendiendo, ademas, las necesidades de personas con discapacidad, bajo
la gestién de instancias responsables, que se corresponde con las exigencias de nuevas
tecnologias educativas que promueve la institucion; asi como garantiza los recursos de
aprendizaje e investigacion de calidad”;

La Comision Permanente de Innovacion Institucional del Comité Cientifico de la UMET (con
vigencia en el Reglamento del Comité Cientifico, reformado y actualizado mediante la
RESOLUCION N°. 0047-UMET-CAS-S0-06-2019, del 3 de octubre de 2019), realiz6 diferentes
acciones encaminadas a la consolidacion de acciones de virtualizacion en el marco del proyecto IDi
institucional “Observatorio Metropolitano de Inteligencia Competitiva, Ciencia, Tecnologia,
Innovaciéon y Saberes”, en cuyo marco se produjeron desarrollos que resultaron en el marco
normativo institucional; el planeamiento estratégico y operativo; el desarrollo de la plataforma
CMI/UMET; el disefio de portales web; la implementacién de aplicaciones y herramientas
informaticas para el redisefio de carreras y nuevos disefios de la oferta académica de grado y
posgrado; el disefio e implementacion de herramientas de simulacion de la evaluacion interna
institucional; el disefio de modelos de “mercadeo holistico” y “publicidad 360°”; la consolidacion
de los soportes del Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI), el disefio e
implementacion del Sistema Estructurado de Gestion del Aprendizaje Virtual (SEGAV); la
actualizacion de los soportes del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA); asi como el soporte
editorial en linea y la Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas (REMCA).
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Por otra parte, la UMET consolido la infraestructura informatica de las TICs, hosting, hosting en la
nube, infraestructura de soporte a procesos académicos de evaluacion del desempefio, seguimiento
a graduados, servicios al estudiante, infraestructura informatica de redes, conectividad, aulas y
laboratorios; lo cual se implementd gradualmente como respuesta a los distintos planes y procesos
de mejora exigidos por los modelos de evaluacion externa del CEAACES (CACES), en cuanto a

los estandares de calidad exigidos a la institucion, extensiones y carreras.

La incidencia de la pandemia Covid-19 motivo cambios sustantivos en la gestion académica y sus
soportes que fueron sujeto de indicaciones mediante los oficios del Vicerrectorado Académico No.
UMET-VAC-2020-0025 y 0026, este ultimo como respuesta a la Resolucion del CES RPC-SE-03-
N0.046-2020, del 26 de marzo, a la que le sucedieron modificaciones mediante RPC-SE-04-
N0.056-2020, del 30 de abril y RPC-SO-12-N0.238-2020, del 6 de mayo, en calidad de “Normativa
transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior,
debido al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19”.

En ese marco, el Consejo Académico Superior de la UMET adopt6 la RESOLUCION Ne. 019-
UMET- CAS-S0-03-2020, que aprob6 las medidas institucionales para el desarrollo de las
actividades de la universidad debido al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria y
la RESOLUCION Ne°. 020-UMET- CAS-S0-03-2020, que aprobd un Plan de contingencia para
el desarrollo de actividades académicas.

Con estas acciones, la UMET dio continuidad a los periodos académicos en curso migrando su
oferta académica presencial a las plataformas virtuales, en el transcurso de 10 dias, con la creacién
de 900 aulas virtuales cumpliendo las indicaciones de la normativa transitoria del CES y sus
adecuaciones posteriores.

Los resultados del proceso de migracién fueron evaluados a partir de la aplicacion de instrumentos
de encuestas respondidos por 158/166 profesores y 1200 estudiantes, lo que permitié la
retroalimentacion y la propuesta emergente de un plan de accién que condujo a innovaciones
tecnoldgicas de soporte y desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje.

El Consejo Académico Superior aprobo la conformacion de una oferta académica en linea como
parte de las estrategias del PEDI, lo cual se trabajé mediante la instruccién de la construccion de la
oferta academica en linea de la UMET (Oficio No. UMET-VAC-2020-0033 del 29 de abril de 2020),
aprobandose mediante la RESOLUCION N°. 039-UMET- CAS-S0-04-2020 del 5 de junio de
2020.

Con posterioridad, como parte de la resolucién del CES RPC-SE-08-N0.069-2020, referente a la
convocatoria a las Instituciones de Educacion Superior, para que por Unica vez y en el término de
quince (15) dias contados desde la promulgacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19, presentaran la solicitud de cambio total o parcial
de la modalidad de estudios aprobada en las carreras y/o programas de su oferta académica vigente,

23



UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022
la UMET realizé las propuestas de cambios. Propuestas aprobadas conjuntamente a la conformacion

del SEGAYV mediante las resoluciones

Estas propuestas que fueron aprobadas a la UMET segln consta en las resoluciones RPC-SE-11-
N0.108-2020, para las carreras de grado y RPC-SE-11-N0.109-2020 para los programas de
posgrado. Lo cual representa en la Universidad un cambio sustancial en cuanto a su oferta
académica. Para el caso de las carreras de grado aprobadas y en proceso de aprobacion con cierre
de agosto de 2020, representa solamente un 20 % de oferta en la modalidad presencial y para la
oferta de posgrado el 24 %.

2.3.2 Resultados del afio 2020. Primer ano del PEDI 2020 — 2025 en condiciones
excepcionales.

Al cierre del afio 2020, la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA 2020), ofreci6 los siguientes
resultados:

Proceso: Formacion del profesional de grado y posgrado (funcion sustantiva: Docencia)

Objetivo estratégico (OE) 1. Realizar docencia de grado y posgrado con la méas alta calidad y
pertinencia, en entornos de aprendizaje adecuados, en todos los escenarios, carreras y programas,
para garantizar la mas alta calidad del profesional.

Objetivo tactico (OT) 1.1 Fortalecimiento del claustro académico

Resultado afio 2020
Matriz Guayaquil 15/34

Meta afio 2020
>=35%

ESTRATEGIA
E1l. Fortalecimiento

METAS
La institucion sostiene un

del Programa de claustro académico con (44,1 %)

Carrera Docente. doctorados en una Sede Quito 22/77 (28,6
proporcion minima del 35 %)
% para liderar la formacién Sede Machala 7/55
de profesionales, la (12,7 %)
investigacion y la Total UMET 44/166
proyeccion social de la (26,5 %)

UMET vy alcanza el 50 %
para 2025.
La institucion sostiene un

E2. Mejora de los Cumplimiento Matriz Guayaquil 27/34

profesores que alcanzan los
requisitos.

procesos de claustro académico con satisfactorio (79,4 %)
titularizacion y titularidad mayor del 75 Estandar: La institucién Sede Quito 61/77 (79,2
promocion %, selecciona el personal ejecuta los procesos de %)
escalafonaria. académico segn normativa | seleccion, titularizaciony | Sede Machala 49/55
y promueve promocion, para el (89,09 %)
escalafonariamente a los desarrollo sostenible de Total UMET

las funciones sustantivas,
conforme con la normativa
del sistema de educacion
superior. La tasa de
titularidad del profesorado
es>=75%

Titularidad 137/166
(82,5 %)
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E3. Perfeccionar los | La distribucion horaria del | Cumplimiento Cumplimiento
procesos de profesor se realiza para las | satisfactorio satisfactorio
planificacion del actividades de tutoria, Estandar: La institucion La institucion cumple
trabajo individual, | docencia, investigacion, ejecuta los procesos de el estdndar propio
distribucion horaria |vinculacion y gestion distribucion de establecido

y evaluacion del académica que se actividades, planificacion

desempefio corresponde con su plan y evaluacion integral del

individual y son evaluadas |desempefio del

a través de lo que se dispone | profesorado, para el

en la normativa desarrollo sostenible de
las funciones sustantivas,
conforme con la normativa
del sistema de educacion
superior y la normativa
institucional.

Durante la incidencia de la pandemia en el afio 2020, se produjo una disminucion la poblacion
estudiantil del segundo periodo académico ordinario del afio (PAO 52) respecto al primero (PAO
50) de un 13,6 %. Esta situacion motivd casuisticamente el cierre de los contratos ocasionales de
tiempo parcial y medio tiempo y algunos movimientos del claustro académico. Por lo que varios
indicadores relacionados con las metas tuvieron una mejora coyuntural en 2020.

Al nivel ejecutivo del plan de acciones relacionado con el objetivo tactico, los resultados obtenidos

fueron:

E1. Fortalecimiento del Programa de Carrera Docente;

Se planificé un nuevo ciclo del PCD (2020- 2021), ejecutandose actividades de trabajo
metodoldgico y cursos en linea con prioridad en los perfiles profesionales y en las
competencias digitales de los profesores.

Se trabajaron nuevos convenios y proyectos, con énfasis en el proyecto UDIMET auspiciado
por la Fundacion Metropolitana, firmandose el proyecto correspondiente entre la UMET y
la UDIMA para la red de posgrado.

Se mantuvo la asignacién de fonos de tiempo a los profesores en formacion doctoral, pero
la situacion de inmovilidad por la pandemia no permitio el uso de recursos financieros
destinados a proyectos.

E2. Mejora de los procesos de titularizacion y promocion escalafonaria;

El Departamento de Talento Humano realizé convocatorias a concursos que fueron desiertos
para la sede Machala y no fueron cubiertos tampoco en la matriz ni en sede Quito. Sin
embargo, fueron revisadas las categorias escalafonarias de los profesores y se convoco al
proceso de promocion escalafonaria segun la normativa con 16 solicitudes al final del PAE
51, proceso que no concluyé en el afio 2020, quedando pendiente para culminacion en el afio
2021.

E3. Perfeccionar los procesos de planificacion del trabajo individual, distribucion horaria y
evaluacion del desempefio;
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Se mejord la normativa de planificacion y evaluacion del desempefio actualizando los
elementos de evaluacion en los instrumentos aplicados a los entornos de aprendizaje y
exigencias de calidad del uso de plataformas de aprendizaje virtual y complementos. No
obstante, el avance en ese sentido, no se logra culminar el perfeccionamiento de la aplicacion
de software definitiva.
Se disefio, aprobd y aplicé un nuevo formato de distributivo de horas del profesor, adecuado
a las migraciones de modalidades de las carreras, al Reglamento de Régimen Académico y
el Reglamento de Carrera y Escalafén del profesor.
El seguimiento a la calidad del proceso de evaluacion del desempefio se realizd en los

procesos del afio 2020 y se institucionaliza como una practica de la gestion.

OT1.2. Mejora de la pertinencia de la oferta académica y de servicios

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E4. Redimensionamiento | Para 2025 la institucion | Oferta académica Oferta académica

de la orientacion social y | ejecuta una oferta efectivizada >= 50 % efectivizada = 61,78 %
de mercado (OM) de los |académica pertinente

servicios educativos., con sostenibilidad de

matriculas en carreras y
programas de posgrado
gue permite alcanzar el
100 % de su oferta
efectiva.

Al nivel ejecutivo del plan de acciones relacionado con el objetivo tactico, los resultados obtenidos

fueron:

E4. Redimensionamiento de la orientacion social y de mercado (OM) de los servicios educativos;

Se realiz6 un estudio de pertinencia que recomendo la priorizacion de carreras de los campos
de la salud y de las tecnologias informaticas, con atencion al fortalecimiento de los dominios
académicos de las carreras mas demandadas.

En el afio 2020, debido a la incidencia de la pandemia, la Universidad realiz6 un estudio
adicional que concluyd en la propuesta y aprobacion por el CES de la migracion de la oferta
académica presencial a las modalidades en linea e hibridas. A lo cual sigui6 un proceso de
ajustes de &ambito académico y administrativo, que en una primera etapa no significa cambios
sustantivos a los proyectos aprobados y en la mayoria de los casos si una adecuacion a los
articulos correspondientes del Régimen Académico, segln el reglamento de 2019 y su
codificacion en el afio 2020.

OT1.3. Mejora del proceso de formacion de profesionales de grado y posgrado.

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
ES5. Implementar Para 2025 la institucion | Tasa de permanencia | Tasa de permanencia
facilidades para la aplica tecnologias >=50 % =65 %
permanencia y educativas y estrategias . ., Tasa de titulacion =
titulacion de los que permiten Tasa de titulacion >= | g6 5 o,
estudiantes progresivamente 35%

alcanzar una tasa de
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permanencia de los
estudiantes superiores al
60 % y una tasa de
titulacion superior al 50
%.

Los resultados obtenidos fueron:

ES5. Implementar facilidades para la permanencia y titulacion de los estudiantes

e Se avanzo en las digitalizaciones y desarrollo de soportes de la plataforma de gestion
académica y administrativa para el desarrollo de una Secretaria General Técnica en Linea.

e Losservicios a los estudiantes cuentan con un alto nivel de implementacion en linea al cierre
de 2020. No obstante, se requiere continuar perfeccionando las aplicaciones para un servicio
mas efectivo.

e La planificacion de las titulaciones de los estudiantes se realiz6 integrando sus practicas a
acciones de proyectos en linea en cuando a talleres y eventos. Fue necesario elaborar
instructivos metodoldgicos por cada carrera para los examenes de grado de caracter
complexivo en linea y las sustentaciones de los trabajos de titulacion en dichas plataformas
obteniéndose como resultado el 85 % de las culminaciones de estudio previstas para el afio
2020.

Proceso: Investigacion e innovacion (Funcion sustantiva: Investigacion)
Objetivo Estratégico (OE2). Desarrollar la investigacion a partir de lineas pertinentes, programas
y proyectos que contribuyan al desarrollo nacional y zonal en el ambito de la planificacion nacional

del desarrollo.

OT2.1. Mejora de la politica cientifica institucional

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E6. Desde el afio 2021 la Aproximacion al Cumplimiento parcial
Perfeccionamiento | estructura de lineas y cumplimiento

del funcionamiento | proyectos de , . Se perfeccion6 el

del Comité investigacion se hace Estan_dar: se per_fe’cmona el trabajo realizandose un
Cientifico mas pertinente y trabajo del Comite intenso trabajo de las

Cientifico Institucional a
través de un cumplimiento
cabal de su reglamento, el

Comisiones
permanentes. Los

relevante a través del
trabajo del Comité

Cientifico. : . balances de los
pleno fu_n(_:lonamlento de procesos IDi se
sus comisiones permanentes | raalizaron regularmente.
y se realizan los balances Sin embargo el
anuales de investigacion e funcionamiento de las
innovacion, posgrado y plenarias fue
vinculfacién con Ia-sociedad insuficiente, no se
en sesiones plenarias restructurd la directiva
institucional.
E7. Fortalecimiento | Para el afio 2022 se Aproximacion al Cumplimiento parcial
de los centros de consolida la estructura cumplimiento
IDi de centros de IDi para
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los dominios
académicos y las
oportunidades y

necesidades del entorno.

Estandar: Se consolidan los
centros existentes y se crean
nuevas estructuras en la
medida del desarrollo de
los dominios académicos,
las oportunidades y las
necesidades del entorno, se
articulan en ellos las
funciones de docencia, IDi
y vinculacion con la

Se sostuvo el
funcionamiento de los
centros de IDi siendo un
gran apoyo al desarrollo
de actividades con el
uso de las TIC. Siendo
escenarios de
articulacion. Sin
embargo no se
produjeron crecimientos

en las actividades de los
proyectos respecto a
educacion continua y no
Se crearon nuevas
estructuras.

sociedad, generando
resultados e impactos.

Los resultados ejecutivos obtenidos fueron:

E6. Perfeccionamiento del funcionamiento del Comité Cientifico

Se implementd la nueva normativa del Comité Cientifico, pero qued6 pendiente la
restructuracion y nombramientos de los directivos (Director ejecutivo y Secretario
Ejecutivo) realizandose solamente una sesion plenaria en el afio 2020 y varias sesiones
cientificas al nivel de las facultades y sedes, las cuales estuvieron dirigidas al apoyo en el
redimensionamiento de la oferta académica y el fortalecimiento del trabajo en las
plataformas virtuales de aprendizajes.

Se realizaron los balances anuales de investigacién e innovacion y vinculacion con la
sociedad estando pendientes para los primeros meses de 2021 las plenarias del Comité
Cientifico.

Se fortalece el funcionamiento de las Comisiones Permanentes del Comité Cientifico. La
Comision de Innovacidn Institucional realiz6 un arduo trabajo para la adecuacién
tecnoldgica y fortalecimiento del Sistema Estructurado de Gestion del Aprendizaje Virtual
(SEGAV), asi como en la consolidacion de la normativa, elaboracion del Plan Estratégico
de Virtualizacion, disefio de oferta académica innovadora, entre otras bajo el soporte del
Proyecto IDi institucional: “Observatorio Metropolitano de Inteligencia Competitiva,
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes”.

Por su parte la Comisidn permanente de publicaciones y eventos se enfoco en la migracion
de la actividad de salidas de investigacion en entornos virtuales y actualizé la normativa
sobre procedimientos de publicaciones y eventos, afiadiendo lo relativo a registros de
propiedad intelectual e industrial, las exposiciones y otras salidas de la produccion artistica.
La Comision permanente de politica cientifica institucional apoyo el trabajo de balance
semestral y anual de IDi proporcionando resultados de analisis para su redimensionamiento.

E7. Fortalecimiento de los centros de IDi

La situacion de la incidencia de la pandemia no favorecid la realizacion del fortalecimiento
de infraestructura y funcionamiento del CEDTI, el CEEDUC y CAEM en sus sedes Quito y
Guayaquil, destinandose sus esfuerzos al apoyo en los procesos de cambios tecnoldgicos
educativos.
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OT2.2. Fortalecimiento de la gestion de proyectos de I1Di

ESTRATEGIA

METAS

Meta afio 2020

Resultado afio 2020

E8. Consolidar la
gestion del ciclo de
proyectos,
planificacion y
gjecucion
presupuestaria.

Se mejora la gestion del
ciclo de proyectos de
IDi que conduce al
cumplimiento de los
resultados esperados,
con participacion de
profesores y estudiantes,
con una ejecucion
presupuestaria
superior al 90 %, que
se alcanza desde el afio
2020.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
selecciona programas y/o
proyectos de investigacion
cientifica y/o tecnolégica
mediante procedimientos
de arbitraje
preferentemente
enmarcados en las lineas
de investigacién y/o
dominios académicos,
ejecuta los recursos
provenientes de fondos
internos y externos, da
seguimiento y los evalla,
reconociendo los logros
del profesorado y
estudiantado, acorde con
la normativa del sistema
de educacion superior, en
el marco de principios
éticos. Logra una
ejecucion financiera
promedio institucional >=
90 %

Cumplimiento parcial
Se avanzé en el
redimensionamiento de
la politica cientifica. En
cuanto al arbitraje se
introdujeron nuevos
elementos en el Manual
del sistema de
publicaciones, registros,
exposiciones y eventos.
No se gestiona
financiamiento externo
y se sostiene un nivel
bajo de ejecucion
presupuestaria de
proyectos.

Resultados ejecutivos:

e Se realizaron sesiones de trabajo metodolégico al nivel de facultades con participacion de
los coordinadores de los proyectos IDi y se reforz6 el trabajo instructivo institucional de los
procesos de evaluacidn con corte semestral.

e Se actualizé el control contable y financiero segln la normativa institucional en cuanto a la
codificacion, presupuestacion y ejecucion por centros de costos. La presupuestacion de los
proyectos seguin se le realiza posee insuficiencias que deben resolverse a partir de una
reconsideracién de las partidas y el seguimiento y registros de gastos en los que se incurren.
Lo cual debe ser una actividad emergente a incluir en el plan del afio 2021.

e Se liberaron fondos para ejecucion de proyectos, sin embargo, el nivel de actividad

disminuyd y se realizo al nivel de actividades en entornos virtuales.

OT2.3. Mejora de la pertinencia, relevancia e impacto de las salidas de IDi

ESTRATEGIA

METAS

Meta afio 2020

Resultado afio 2020

E9. Mejora de la
pertinencia, calidad y
difusion de obras

La Universidad sostiene
alianzas editoriales y
realiza los
procedimientos

Aproximacion al
cumplimiento

Estandar: La institucion
produce resultados de

Aproximacion al
cumplimiento

A pesar de la incidencia
de la pandemia se

29



UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022

cientificas y registros
de innovacion.

establecidos para la
produccién de obras de
relevancia y registros de
innovacion en todos los
campos del
conocimiento, como
resultado de proyectos
de IDi, que permiten
sostener un indicador
LCL superior a 0,2y el
100 % de registros de
propiedad intelectual.

la investigacion
cientifica y/o
tecnoldgica y/o de
creacion artistica,
plasmados en obras de
relevancia, valoradas
por pares internos y
externos a la
institucion, que
cumplen con requisitos
basicos de publicacién,
exposicion y/o registro,
y estan articuladas a
sus lineas de
investigacion y/o
proyectos de creacién
artistica. El indice LCL
>=0,2y se registra el
100 % de las
obtenciones de creacion
e innovacién

producen resultados de
investigacion se
obtienen salidas de los
proyectos en obras de
relevancia valoradas por
pares que implicé un
indicador LCL =0,13
(20 libros, 5 capitulos
de libros, 166 docentes
en un afo). No se
tramitaron registros de
propiedad intelectual.

E10. Mejora de la
calidad de las
publicaciones de
articulos en revistas
cientificas de
reconocimiento
regional y mundial

La Universidad logra que
se elaboren articulos
cientificos con
participacién de la
totalidad de los
profesores a partir de los
proyectos de IDi en
revistas indizadas de
nivel SCOPUS y WoS
en una proporcion del
15 % del total de
articulos y un valor del
indicador TPPA mayor
de 2, sostenible desde
2021.

Aproximacion al
cumplimiento

Estandar: Los indices
de calidad de las
publicaciones reflejan
una adecuada
desconcentracion de
autores, autoria
interinstitucional,
producidos como
salidas de los proyectos
IDi y vinculacién con la
sociedad, redes
académicas y otras
colaboraciones
internacionales. El
indice percéapita de
publicacion de articulos
en revistas indexadas es
>= 2y los articulos en
revistas de impacto
mundial significan al
menos el 15 % del total
del afio.

Aproximacion al
cumplimiento

Se elaboran articulos
cientificos por
profesores que
participan de proyectos
IDi en revistas
indizadas de nivel
SCOPUS y WoS y de
rango regional. El
percapita de articulos
TPPA =154

(128 articulos por 166
docentes en un afio) y
un 6,25 % del total de
articulos fueron en
revistas de bases de
datos SCOPUS y WoS.

Resultados ejecutivos:

E9. Mejora de la pertinencia, calidad y difusion de obras cientificas y registros de innovacion.
e Se realizaron diagnosticos parciales de la produccion de obras relevantes que permitieron
conocer la situacion institucional y de esta manera servir a la elaboracion del “MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PUBLICACIONES, EVENTOS,
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EXPOSICIONES Y REGISTROS”, aprobado por el CAS mediante la RESOLUCION N°.
062-UMET- CAS-S0-07-2020 de fecha 27 de noviembre de 2020. El cual se implementa
desde la fecha y regira el desarrollo de las salidas de investigacidon y produccion artistica
como accion de fortalecimiento. Sin embargo, no se produjeron registros de software ni
produccion de obra artistica relevante;

La actividad de convenios editoriales continda concentrada en la alianza con la editorial
Universo Sur en el marco del convenio UMET — UCH, por lo que se requiere fomentar otros
convenios y rescatar la propia Editorial Universitaria Metropolitana, asi como enviar
manuscritos a editoriales de prestigio del nivel internacional;

Se asignaron recursos para las salidas de IDi y el incentivo a profesores y estudiantes por las
publicaciones de libros, capitulos de libros y articulos en revistas indexadas.

E10. Mejora de la calidad de las publicaciones de articulos en revistas cientificas de reconocimiento
regional y mundial

La calidad de los articulos mejoro, se diversificd y desconcentr6 la publicacion en revistas
cientificas, sin embargo, no se incrementa la proporcion de articulos cientificos.

Se asignaron y ejecutaron recursos para las salidas de IDi y el incentivo a profesores y
estudiantes por las publicaciones de articulos en revistas indexadas.

Proceso: Vinculacion con la sociedad (Funcion sustantiva: Vinculacion con la sociedad)

Objetivo estratégico (OE3). Consolidar programas y proyectos de vinculacion con la sociedad que
impacten favorablemente en el desarrollo nacional, zonal y local en el &mbito de los lineamientos
de la planificacién nacional del desarrollo.

OT3.1. Mejora de la articulacién de la vinculacion con la sociedad con los procesos de
docencia, investigacion y servicios

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E 11. Articular practicas | La institucion ejecuta Aproximacion al Aproximacion al
pre-profesionales, acciones que permiten cumplimiento cumplimiento
proyectos de IDi y articular la Estandar: La institucion | La UMET ejecuta
procesos de titulacion vinculacioén con la ejecuta los programas proyectos articulados a
de estudiantes. sociedad con las y/o proyectos de dominios académicos

funciones de docencia | vinculacion con la pero en 2020 solamente

e investigacion de sociedad, articulados a | un 60 % de los

manera que las sus dominios estudiantes que

practicas pre academicos, con la realizaron précticas pre-

profesionales se participacion de profesionales lo

vinculen con proyectos | profesores, estudiantes | hicieron vinculados a

de IDi, proyectos de y actores involucrados; | proyectos.

vinculacion, da seguimiento y los

intervencion evalla, a través de

comunitaria, en un nivel | instancias responsables.

del 80 % de los Articula con las

estudiantes desde 2022. | funciones sustantivas de

manera que mas del 80
% de los estudiantes
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realicen sus préacticas
pre-profesionales
vinculados a proyectos.

E12. Perfeccionar la
estructura de proyectos
comunitarios, de
servicios, educacién
continuay
profesionalizacién

La Universidad ejecuta
acciones de
intervencion
comunitaria, servicios,
consultorias,
educacion continua,
profesionalizacion en
el marco de
programas y proyectos
integradores y
especificos, que logran
una ejecucién
presupuestaria
superior al 90 %

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
ejecuta programas y/o
proyectos de
vinculacién con la
sociedad relacionados
con uno o varios de los
siguientes campos de
accioén: servicios a la
comunidad, educacion
continua,
profesionalizacion,
gestion de redes,
cooperacion y
desarrollo, relaciones
internacionales,
difusién y distribucion
del saber, consultorias
y prestacion de
servicios; asigna fondo
de tiempo a los
profesores, asigna
tutorias y se ejecutan al
menos en un 90 % de su
presupuesto.

Cumplimiento parcial

Resultados ejecutivos:

E 11. Articular practicas pre-profesionales, proyectos de IDi y procesos de titulacion de estudiantes.

e Se realiz6, como parte de la proyeccion de las carreras al afio 2021 un estudio de la
realizacion de préacticas pre-profesionales y su articulacion con proyectos de vinculacion.

e Se logra Incorporar estudiantes a las practicas pre-profesionales en el marco de proyectos
IDi y proyectos y componentes de vinculacion, pero no al nivel suficiente, limitandose a
actividades den entornos virtuales debido a las restricciones por la incidencia de la pandemia.
Varios proyectos demostraron la posibilidad de una interaccion y continuidad de acciones a
través del uso de las TIC y reorientaron las mismas a la educacién de la comunidad y poyo
ante la contingencia sanitaria.

OT3.2 Mejora del uso social del conocimiento y la innovacion

ESTRATEGIA

METAS

Meta afio 2020

Resultado afio 2020

E13. Aplicar una
politica de eventos
coherente con las
funciones sustantivas.

La institucion gestiona
un plan de eventos
pertinentes y
relevantes de distintos
niveles que se concilia

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
garantiza el uso social
del conocimiento

Cumplimiento
satisfactorio

La UMET trasciende a
los medios internos
realizando una intensa
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con las carreras, los
proyectos de IDi y de
vinculacioén con la
sociedad.

producido en las
actividades de las
funciones sustantivas,
mediante eventos,
exposiciones y
diferentes medios de
difusién web, radio,
entre otros, a los
actores interesados,
mas alla del publico
académico.

actividad con la
realizacion de
actividades y eventos
relevantes y de alto
impacto con un
crecimiento en el marco
de los proyectos de
vinculacién y en
particular en la carrera
de Derecho.

E14. Fomento de redes
sociales del
conocimiento, en el
marco de la IDiy la
internacionalizacion.

La Universidad
implementa redes
académicas, cientificas
y de vinculacion, de
alcance nacional e
internacional, en las
gue se realizan
multiples eventos y
otras salidas relevantes.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
favorece la publicacion
en revistas de acceso
abierto y la revista
propia (Revista
REMCA), promueve la
participacion en redes
de alcance nacional e
internacional, asi como
logra una intensa
actividad en el marco
de sus proyectos de
intervencién. Consolida
escenarios de acceso
fisico y digital a
informacién histérica y
relevante a la
comunidad y el publico.

Aproximacion al
cumplimiento

Se fortalecid la revista
REMCA con nuevas
indizaciones regionales
y se mantienen los
niveles de calidad.
Aunque no se alcanza el
mismo resultado con la
version impresa. Se
gestionan nuevas redes
académicas mediante
auspicios de laFMy
convenios (Red
UDIMET). Sin
embargo, no se
alcanzan otras redes y
alianzas mediante la
internacionalizacion.

Resultados ejecutivos:

E13. Aplicar una politica de eventos coherente con las funciones sustantivas

e Como parte del “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
PUBLICACIONES, EVENTOS, EXPOSICIONES Y REGISTROS” se incluyd el
procedimiento de planificacion de eventos financiados y autofinanciados

e Seestablecid la politica de planificacion anual de eventos en el marco del POA institucional
y de las unidades académicas y administrativas.

e En el aflo 2020 debido a la coyuntura no se realizaron eventos presenciales de relevancia
internacional.

E14. Fomento de redes sociales del conocimiento, en el marco de la IDi y la internacionalizacion.
e Se realizaron estudios exploratorios del potencial de participacion en redes nacionales e
internacionales, presentandose la red académica de posgrado UDIMET, lo cual avanz6 al
nivel de la firma de convenios y tramites, siendo limitada la cantidad de proyectos y alianzas
propuestas con el concurso de instituciones y organizaciones foraneas.
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Proceso: Procesos habilitantes de asesoria y apoyo (Condiciones institucionales)

Objetivo estratégico (OE) 4. Consolidar la gestion de las condiciones institucionales de
planificacion, infraestructuras, bienestar universitario y aseguramiento de la calidad.

OT4.1. Consolidar el planeamiento estratégico y operativo

ESTRATEGIA

METAS

Meta afo 2020

Resultado afio 2020

E15. Fortalecer la
instancia responsable
de planificacion y su
interaccion con el
control interno y el
aseguramiento de la
calidad.

La Universidad, desde
2020, consolida una
gestion del
planeamiento
estratégico y
operativo mas
pertinente con una
mayor participacion,
socializacion y
transparencia.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucién
cuenta con planificacion
estratégica y operativa
institucional pertinente, que
orienta la gestion de las
funciones sustantivas y las
actividades institucionales;
€s ejecutada, monitoreada,
evaluada y difundida por
instancias responsables, en
coherencia con su modelo
educativo y con la
participacion de la
comunidad universitaria.

Aproximacion del
cumplimiento.

La planificacion
estratégica y operativa
se gestiona de manera
adecuada. La instancia
responsable debe
realizar una mejor
articulacion de los
procesos de
planificacion estratégica
y operativa,
planificacion
académica, control
interno y aseguramiento
de la calidad.

Resultados ejecutivos:

E15. Fortalecer la instancia responsable de planificacion y su interaccion con el control interno y el

aseguramiento de la

calidad.

e Se continuaron las actividades de presentacion y aprobacion del PEDI 2020 — 2025 y se
socializ6 a la comunidad universitaria en varias actividades en las unidades funcionales de
base y en otras actividades de caracter institucional de rendicion de cuentas y del aniversario
20 de la UMET.

e Se presentd y aprobd el POA 2020 a partir de su construccion participativa desde las
unidades académicas y administrativas, dando seguimiento con cortes trimestrales y
semestrales. Sin embargo, el flujo de informacion present6 algunas dificultades desde la sede

Machala.

OT4.2. Mejora de la infraestructura de instalaciones y equipamientos.

equipamiento y
mantenimientos.

institucional con una
mejora sustancial de
infraestructura,
equipamiento y

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E16. Inversiones | Las instancias Aproximacion al Aproximacion al

en responsables cumplen los | cumplimiento cumplimiento
infraestructuras, estandares de acreditacion | Estandar: La institucion En la medida de la

cuenta con instalaciones,
infraestructura y
equipamiento fisico e
informatico, funcional y
suficiente, para el

incidencia adversa de la
pandemia se avanzd en
la infraestructura de
virtualizacion
garantizandose el
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tecnologias, que
garantizan la
disponibilidad y la
funcionalidad.

desarrollo de las
actividades académicas y
administrativas,
atendiendo, ademas, las
necesidades de personas
con discapacidad, bajo la
gestion de instancias
responsables, que se
corresponde con las
exigencias de nuevas
tecnologias educativas que
promueve la institucion; asi
como garantiza los recursos
de aprendizaje e
investigacion de calidad.

funcionamiento de las
plataformas virtuales y
se avanzo en
importantes desarrollos
del SEGAV y el Plan
estratégico.

Resultados ejecutivos:

E16. Inversiones en infraestructuras, equipamiento y mantenimientos.
e Serealiz6 un diagnostico interno de instalaciones, infraestructura y equipamiento en vez de
la consultoria prevista debido a la incidencia de la contingencia sanitaria. Los resultados
condujeron a la elaboracion de anteproyectos con el fin del fortalecimiento de la
infraestructura de instalaciones para las escuelas de salud como respuesta a la ampliacion de

los proyectos de carreras y programas de este campo del conocimiento.

e La elaboracion del plan bi-anual de desarrollo de infraestructuras, modernizacion
tecnoldgica y mantenimiento se pospuso para el afio 2021 aunque se iniciaron inversiones
para respaldar el Plan estratégico de virtualizacion.

e Se asignaron recursos para el fortalecimiento de la infraestructura digital de hosting y

desarrollo de la plataforma de gestion académica y administrativa.

OT4.3. Aplicar resultados de innovacion a los procesos de direccidn, procesos sustantivos y

habilitantes
ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E17. Mejora del La Universidad, desde el | Cumplimiento Cumplimiento parcial
proceso de afio 2020, aplica satisfactorio Independientemente de

comunicacion,
publicidad, mercadeo
y admisiones
articulado a la
gestion académica
institucional.

estrategias de
comunicacion,
publicidad, mercadeo y
admisiones para
fortalecer su oferta
académica y servicios
articulando alianzas y
auspicios de entidades
externas, que permita
alcanzar mejores
resultados de los
indicadores de gestion
de admisiones y una
mejor orientacion al

Estandar: La institucion
implementa su estrategia
de comunicacion, mejora
Su presencia web y en
redes sociales, ejecuta
una estrategia de
mercadeo holistico, de
manera que logra indices
superiores de admisiones
de manera eficaz y
eficiente con un indicador
de ROI >= 80 %,
involucrando a la
comunidad universitaria.

la incidencia de la
emergencia sanitaria y
las acciones realizadas
no se muestran mejoras
en los resultados de la
gestion de admisiones
expresada en
indicadores ejecutivos y
no se visualiza la
articulacion al nivel
necesario del mercadeo
holistico definido por la
institucion.
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mercado determinada
por la aplicacion de
instrumentos avanzados.

E18. Capacitacion a
la funcion directiva y
perfeccionamiento
gjecutivo.

En el periodo 2020 —
2025 la institucién
aplica técnicas de
direccion de los
procesos sustantivos y
de apoyo para una
gestion mas eficaz, que
muestra niveles mas
altos de preparacion
para la funcion
directiva determinada a
partir de la aplicacion de
instrumentos.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La universidad
ejecuta acciones de
capacitacion y
certificacién a las
autoridades y sus
directivos académicos y
administrativos, que
modifican el desempefio
de la funcién directiva,
tangible en las
rendiciones de cuentas y a
través de su medicion, lo
gue permite niveles de
desempefio de la
capacidad adquirida
superior a un indice de
0,8.

Aproximacion al
cumplimiento

Se realizan actividades
adecuadas como parte
de la estrategia de
respuesta a la
contingencia y los
desarrollos

tecnolégicos, pero falta

implementacion,
seguimiento y
evaluacion.

E19. Actualizacion
permanente e
instruccion de la
normativa interna
universitaria.

Se genera una
normativa interna que
articula las funciones
sustantivas y las
condiciones
institucionales acorde a
las normas rectoras de
educacion superior, que
se generen en el periodo
2020 — 2025, que es
utilizada en la gestion y
es ampliamente
conocida por la
comunidad universitaria.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
cuenta con politicas y
normativas que permiten
la planificacidn de los
procesos institucionales
de gestion estratégica, del
profesorado y el
estudiantado, de la
docencia, la investigacion
e innovacion, la
vinculacion con la
sociedad y de cada una de
las instancias o centros de
soporte, con ejes
transversales al
cumplimiento de lo
dispuesto en la LOES y la
normativa institucional
para la inclusién y la
accion afirmativa, segun
lo expresa la constitucion,
gue es ampliamente
conocida por la
comunidad universitaria.

Cumplimiento
satisfactorio

Se cumple el estandar
institucional acorde a
las necesidades
emergentes del afio
2020, pero estan
pendiente
actualizaciones a
normativas internas

segun se han producido

en organismos rectores
del S.E.S.

Resultados ejecutivos:

E17. Mejora del proceso de comunicacion, publicidad, mercadeo y admisiones articulado a la
gestion académica institucional.
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No se logra la implementacion de una instancia universitaria integrada de Comunicacion,
Publicidad, Mercadeo y Admisiones. Se subcontrataron los servicios de la Empresa Beapro,
que permitio el mantenimiento de la web universitaria y las redes sociales estableciéndose
mecanismos de interaccion con las unidades académicas, pero no se logra la integracion
necesaria lo cual tiene en 2020 un efecto negativo en la divulgacion de la actividad
universitaria en las funciones sustantivas y extensionistas, la cual incluso incrementada con
el uso de las TICs no tuvo presencia suficiente de la noticia universitaria en la web y las
redes sociales.
Se establecieron convenios y auspicios y colaboracion con la Fundacién Metropolitana, otras
organizaciones y empresas especializadas para la publicidad y mercadeo de la oferta
académica y de servicios.
Se logra una articulacion entre el area académica y de admisiones mediada por el
Departamento de Planificacion y Calidad.
No fue posible la medicion anual de la orientacion al mercado de la institucién por causas
de la no articulacién de los procesos, aunque es necesario destacar que ha sido el afio de
mayor vinculacion de las unidades académicas mediante la atencién personalizada a las
necesidades de los estudiantes y las ofertas académicas especificas en el periodo
extraordinario PAE 51 en medio de la incidencia de la emergencia sanitaria. El indice ROI
no se midio por la inversion especifica y limitada en mercadeo en los medios digitales.

E18. Capacitacion a la funcién directiva y perfeccionamiento ejecutivo.

Se implementa la estrategia institucional "Escuela de Directivos" sefialada en el estatuto, con
énfasis en las competencias digitales de los directivos, lo cual form¢ parte de un plan
emergente universitario con alcance institucional a todo el claustro académico. A través de
actividades de trabajo metodoldgico, cursos y seminarios se capacito, revisaron expedientes
y se certificaron las horas de participacién en capacitacion para el uso de tecnologias
educativas, uso de las plataformas virtuales. Se realizd la Conferencia Cientifica
Metodoldgica sobre el Aprendizaje Virtual con una amplia participacion y presentacion de
ponencias sobre la base de resultados aplicados y extendidos en el afio 2020 en el campo de
la didactica, la pedagogia y los desarrollos tecnoldgicos.

La aplicacién de instrumentos para medir el desempefio de la funcion directiva se pospuso
para el afio 2021 al cierre del PAO 52 atendiendo a un proceso pendiente de promocion
escalafonaria y reasignaciones de cargos en las unidades académicas y administrativas.

La rendicion de cuentas institucional anual se articula con la rendicion de cuentas de las
autoridades académicas y administrativas, dandose los pasos correspondientes en las
funciones sustantivas al cierre del afio 2020.

E19. Actualizacion permanente e instruccién de la normativa interna universitaria.

Se ejecutaron actualizaciones a la normativa interna universitaria en el afio 2020 siguiendo
los procedimientos institucionales y en dependencia de la normativa reformada por los
organismos competentes, quedando pendientes la actualizacion del Reglamento de Régimen
Académico institucional y la reforma sustantiva del Reglamento General al Estatuto, lo cual
ha estado condicionado por los cambios en la oferta académica en linea e hibrida, las
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experiencias adquiridas en el funcionamiento por procesos en el contexto de la emergencia
sanitaria.
Las sesiones del CAS fueron escenario para instruir a las autoridades y representantes de las
areas y estamentos académicos y administrativos, asi como las de naturaleza académica cada
mes como parte de las acciones de trabajo metodoldgico sobre la normativa universitaria de
los procesos sustantivos, lo cual fue incluido sistematicamente en los planes de trabajo
mensuales del vicerrectorado académico.
La normativa reformada y actualizada se publicd y divulgo a la comunidad a través de todos

los medios y la atencidn e instruccidn personalizada por la via de notas ejecutivas.

OT4.4. Fortalecimiento del bienestar universitario

ESTRATEGIA METAS Meta afio 2020 Resultado afio 2020
E20. Ejecutar proyectos | La institucion genera Cumplimiento parcial | Cumplimiento parcial
de bienestar condiciones de Estandar: La institucion | Faltan
universitario. bienestar y seguridad, | genera condiciones de implementaciones que
a través de servicios y bienestar y seguridad, a | favorezcan a las madres
proyectos, que través de servicios y estudiantes y elaborar y
garantizan a los proyectos, que presupuestos proyectos
profesores/as, garantizan a los especificos acorde a las
estudiantes, profesores/as, necesidades de la
empleados/as y estudiantes, comunidad
trabajadores/as el empleados/as y universitaria.
desarrollo de sus trabajadores/as el
actividades. desarrollo de sus

actividades, incluye
servicios de salud,
salud ocupacional,
seguridad laboral,
madre estudiante,
organizaciones
gremiales, planes de
contingencias.

Resultados ejecutivos:

E20. Ejecutar proyectos de bienestar universitario.

La UMET en el contexto de la emergencia sanitaria se vio en la necesidad de realizar
cambios sustantivos en sus proyectos de bienestar estudiantil y bienestar institucional en
general bajo una nocidn integrada de bienestar universitario, desarrollando un sistema de
trabajo de interaccion servicios de bienestar — areas académicas con un enfoque
personalizado de atencion. Se realizaron servicios de consultas psicologicas en linea,
atencion medica en linea, seguimiento a la incidencia de eventos adversos en la poblacion
estudiantil, el claustro académico y los trabajadores, para tomar decisiones y proporcional
el apoyo necesario, sefialado en la Resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020 y las disposiciones
de los organismos competentes.
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OT 4.5 Perfeccionamiento de la filosofia institucional de universidad inclusiva

ESTRATEGIA

METAS

Meta afio 2020

Resultado afio 2020

E21. Generalizar
buenas practicas de
inclusién y equidad en
todos los escenarios y
procesos universitarios.

Desde el afio 2022, se
generalizan las buenas
practicas de inclusion
y equidad de la
universidad en todos
sus escenarios, la
preparacion del claustro
académico para atender
las necesidades
especiales de
aprendizajey las
actividades de asesoria
psico-social y tutoria
académica.

Aproximacion al
cumplimiento

Estandar: La institucion
aplica politicas y
estrategias para la
identificacion de
estudiantes con
necesidades especiales
de aprendizaje, con
especial atencién en
grupos histéricamente
excluidos, y desarrolla
SUS procesos
académicos, incluidos
asesoria psicosocial y
tutoria académica, que
logran resultados en el
mejoramiento de las
condiciones de
aprendizaje.

Aproximacion al
cumplimiento

Falta una generalizacion
de la aplicacién con
alcance a todas las
unidades académicas.

Resultados ejecutivos:

E21. Generalizar buenas practicas de inclusion y equidad en todos los escenarios y procesos

universitarios

e El trabajo realizado en el contexto de la emergencia sanitaria de 2020 requiere socializar las
buenas practicas de inclusion y equidad y su publicacion en los medios. Lo cual ha estado
limitado a los beneficios financieros sin precedentes otorgados al estudiantado, estando por
encima de lo solicitado a las instituciones en el marco de la Ley Humanitaria.

e Se ejecutaron acciones de trabajo metodoldgico y capacitacion sobre necesidades especiales
de aprendizaje. Pero no fueron lo suficientemente extendidas en todos los escenarios
universitarios, lo cual requiere una continuidad en el afio 2021.

OT4.6. Perfeccionar el control interno y el aseguramiento de la calidad

ESTRATEGIA

METAS

Meta afio 2020

Resultado afio 2020

E22. Integrar los
procesos de
planificacion, auditoria
al control interno y
aseguramiento de la
calidad.

Desde 2020 se integran
procesos de
planificacion,
seguimiento y control y
aseguramiento de la
calidad que permiten
mejorar flujos de
informacidn para la
toma de decisiones y la
mejora institucional.

Cumplimiento
satisfactorio

Estandar: La institucion
aplica normativa y/o
procedimientos,
aprobados y vigentes,
para la mejora continua
de sus procesos, y
cuenta con una
instancia responsable
de la coordinacion del

Cumplimiento parcial
Se produce una
integracion parcial de
los procesos sefialados.
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aseguramiento de la
calidad, con los aportes
de la gestion
documental y de la
informacion, que se
integra al control
internoy la
planificacion
institucional, utilizando
précticas innovadoras y
soportes digitales, con
indicadores de procesos
para la toma de
decisiones.

Resultados ejecutivos:

E22. Integrar los procesos de planificacion, auditoria al control interno y aseguramiento de la
calidad.

e Seavanzd en la concepcion del departamento de Planificacion institucional y aseguramiento
de la calidad, pero no se contd con personal suficiente para conformar una estructura
orgénica funcional de planificacion, auditoria al control interno y aseguramiento de la
calidad, ante un conjunto de tareas emergentes y priorizacion de la planificacion académica.

e La actividad departamental en el sentido de la calidad y el control interno se enfocé en las
necesidades apremiantes de la emergencia sanitaria priorizandose el control a la actividad
academica de las plataformas educativas. No obstante, se acompafiaron procesos de
evaluacion interna parcial de programas de posgrado en los campos del derecho y la salud
con movilizacién y participacion del personal académico en calidad de evaluadores.

2.3.3 Los resultados de 2020, diagndstico y reenfoque estratégico y operativo

Al inicio del segundo periodo académico ordinario del afio 2020 (PAO 52) en la matriz Guayaquil
y una vez conocidos los resultados de la evaluacion externa y acreditacion institucional (26 de
octubre de 2020), la UMET realizé un diagnoéstico estratégico recurrente, teniendo en cuenta los
factores del nuevo contexto.

Los resultados del anélisis estratégico utilizando la matriz FODA permitieron apreciar la inclusion
de amenazas relacionadas con la disminucion de la continuidad de estudios e incorporacion de
estudiantes nuevos causados por la incertidumbre por la situacion econdmica resultado de la
emergencia sanitaria, la incertidumbre en la aceptacion de una oferta académica en linea, el acceso
a recursos informaticos para el entorno virtual de aprendizaje. La disminucién de la produccién
cientifica por las limitaciones en la ejecucion de proyectos de IDi y practicas preprofesionales en
entornos presenciales. Lo cual produce como un efecto de prevalencia de una oferta académica con
un nivel no deseado de efectivizacion.
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Asi mismo al nivel interno, si bien existen fortalezas para enfrentar el reto de la virtualizacion, el
escalado a tecnologias avanzadas y la tele presencia rompiendo los entornos convencionales
demanda una mayor competencia digital del profesorado y los trabajadores de los procesos de
apoyo. Lo mismo que existen debilidades organizativas y tecnologicas para brindar todos los
servicios de Secretaria General y Talento Humano 100 % en linea, asi como la necesaria
actualizacion de bases de datos, procederes y variables de gestién de la plataforma de gestion
académica y administrativa adaptadas a las actualizaciones del Reglamento de Regimen Académico
del S.E.S y los ajustes de ambito académico y administrativo motivados por los cambios de

modalidad de las carreras y programas de posgrado.

Por otra parte, los resultados de la evaluacion externa, si bien son coincidentes y estan incluidos en
el PEDI 2020 — 2025 como resultados del diagndstico estratégico simultaneo al proceso de
evaluacion interna, reafirman las debilidades de gestion del ciclo de proyectos de IDi y vinculacion
en cuanto a los recursos de investigacion, la aplicacion de procedimientos de arbitraje a la
produccidn académica y cientifica acordes a la normativa interna, la produccion cientifica y artistica
mas relevantes, el fomento de procesos de innovacion social, mayor incidencia de la
internacionalizacion como recurso transversal del desarrollo para obtener mejores condiciones
institucionales de recursos de aprendizaje e investigacion, intercambio académico y ofrecer
oportunidades mas inclusivas al nivel nacional y al nivel de los ciudadanos ecuatorianos en el
exterior.

La matriz FODA resultante de este proceso se muestra en el anexo 4. A partir del cual se ratifican
las estrategias del PEDI y se incorporan elementos de estrategia con componentes de virtualizacion
e internacionalizacion que se expresan en las acciones de mejora. Segun se puede apreciar, aunque
prevalecen los impactos en el tercer cuadrante de la matriz y es necesario dirigir la orientacion
estratégica a continuar aumentando las capacidades internas de la universidad para lograr una mayor
interaccidn, adaptabilidad y capacidades del entorno, se puede constatar un mejor equilibrio de
aprovechamiento de oportunidades para lo cual la institucién tiene una mejor capacidad, asi como
la necesidad de enfrentar nuevas situaciones externas que enfrentar con estrategias para
contrarrestarlas ya que amenazan la sostenibilidad y gestion de los procesos universitarios.

Uno de los ejercicios del reenfoque estratégico fue la realizacion de una nueva valoracion de
estrategias segun el nuevo contexto generado en el afio 2020.

Fue realizado por cuatro comisiones de expertos creadas cada una por cada objetivo estratégico
institucional (los cuales se corresponden con las funciones sustantivas y las condiciones
institucionales). Se aplico un instrumento de encuesta en linea para cada elemento de valoracion de
las estrategias en cada uno de los grupos de expertos (expertos seleccionados a los que se les aplico
el instrumento siguiendo principios de personalizacion sin conocimiento del grupo de expertos —
principio del método Delphi).

La valoracion de estrategias segun el instrumento se realiz6 tomando en consideracion los siguientes
elementos:
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1) Consistencia. - La estrategia es consistente cuando incorpora elementos provenientes del medio
externo e interno, entre ellos los relacionados con la mision, principios y prioridades;
2) Impacto en la calidad. - La estrategia impacta en la calidad en la medida en que incluye
elementos esenciales dentro de la gestion y el trabajo y accionamiento, prioritarios;
3) Proyeccion. - La estrategia cuenta con proyeccion cuando se enfoca en metas superiores a los
estandares minimos del modelo de evaluacion externa; y,
4) Ubicacién de la estrategia en la matriz URGENTE - IMPORTANTE. - Stephen Covey
(1997). Ubicar la estratega en uno de los 1V cuadrantes de la matriz (Adaptacion del concepto por
el CEAACES - 2013 - DOCUMENTO GUIA PARA LA ELABORACION Y EVALUACION DE
PLANES DE MEJORA Y PLANES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, DE LAS

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR).

Una primera ronda permitio refinar la valoracion de las estrategias a partir de elementos
incorporados por el diagnostico estratégico y las respuestas obtenidas en la pregunta abierta y
evaluar finalmente en una segunda ronda cuyos resultados se presentan en el anexo 5.

En sentido general las estrategias poseen una alta consistencia, impacto en la calidad y proyeccion.
Las gréaficas para cada uno de los tres criterios del anexo 5 permiten visualizar un alto nivel de
consenso de los expertos participantes en la segunda ronda, la coincidencia como promedio de todas
las estrategias para una alta consistencia del Plan fue del 92,5 %; para un alto impacto en la calidad
fue de 93,3 % y de una alta proyeccion fue de 88, 3 %.

Sin embargo, la definicion de la ubicacion en el cuadrante de la matriz IMPORTANCIA /
URGENCIA de las estrategias, permite apreciar una situacion diferente en los criterios. Descartando
dos impactos marcados por un experto como no urgente — no importante (estrategias E17.
Capacitacion a la funcion directiva y perfeccionamiento ejecutivo y E.20 Internacionalizacion de la
oferta académica presencial, semipresencial y en linea potenciando redes de colaboracion); como
promedio de todas las estrategias el 44,58 % ubico las estrategias como no urgentes — importantes
siendo mayor el valor sobre las estrategias urgentes — importantes de 54,58 %. Por lo que el plan de
Fortalecimiento a dos afios estara dado por una proporcion, aunque dividida, inclinada a estrategias
que muestran requeriran una inversion de tiempo mas intensiva en sus acciones.
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1.  ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

3.1 Elementos orientadores del PEDI 2020 — 2025

Mision: La Universidad Metropolitana forma profesionales competitivos, lideres, portadores de sélidas
convicciones y valores éticos y morales, capaces de emprender acciones en funcién de la planificacién
nacional del desarrollo y servir a la sociedad ecuatoriana, a traves de la implementacion eficaz de los
avances de la ciencia, la tecnologia y la innovacién siguiendo principios de sustentabilidad.

Visidn: La Universidad Metropolitana del Ecuador debe transformarse progresivamente en una
institucion de excelencia en sus procesos sustantivos de formacion de profesionales, educacion continua,
postgrado, investigacion, innovacion, virtualizacion y proyeccion social, enfocada en la pertinencia, en
las politicas nacionales, el desarrollo socioecondémico, la inclusion y la consecucion del buen vivir.

Objetivo estratégico |

Objetivo estratégico 11

Objetivo estratégico
11

Objetivo estratégico
v

Realizar docencia de
grado y postgrado con
la mas alta calidad y
pertinencia, en entornos
de aprendizaje
adecuados, en todos los
escenarios, carreras y
programas, para
garantizar la mas alta
calidad del profesional.

Desarrollar la
investigacion a partir de
lineas pertinentes,
programas y proyectos
gue contribuyan al
desarrollo nacional y
zonal en el ambito de la
planificacion nacional
del desarrollo

Consolidar programas y
proyectos de
vinculacién con la
sociedad que impacten
favorablemente en el
desarrollo nacional,
zonal y local en el
ambito de los
lineamientos de la
planificacion nacional
del desarrollo

Consolidar la gestion de
las condiciones
institucionales de
planificacion,
infraestructuras,
bienestar universitario y
aseguramiento de la
calidad

METAS / OE

En el afio 2025 se
fortalece el talento
humano de la
universidad con un 50
% de sus docentes con
formacion de
doctorados.

Se cumple el 100 % de
los resultados de los
proyectos de
investigacion inscritos
en el plan quinquenal de
la universidad en el
periodo 2020 — 2025.

Se cumple el 100 % de
los resultados e
impactos previstos en
los proyectos de
vinculacion en los
planes anuales y el plan
quinguenal de la
universidad 2020 —
2025.

En 2025 se satisface el
100 % de las
necesidades materiales
y financieras con alta
eficiencia para asegurar
los procesos de
docencia, investigacion
y vinculacion.

Desde 2020 se ejecutan
acciones de
colaboracion con el 100
% de las universidades
con convenios para
incorporar profesores
visitantes a la actividad
académica de la
universidad.

El 100 % de las lineas,
programas y proyectos
de IDi son pertinentes y
estan enfocados en
2025 a los planes
nacionales y agendas
zonales de desarrollo,
con aportes al
conocimiento e
impactos.

El 100 % de los
programas de
vinculacioén en todas las
sedes son pertinentes y
estan enfocados en
2025 a los planes
nacionales y agendas
zonales de desarrollo,
con impactos en la
comunidad.

La gestion del
aseguramiento material
y financiero es
transparente en el 100
% de sus elementos.

La dedicaciény
estabilidad del claustro
satisfacen el 100 % de
los criterios de calidad
de la docencia.

Se consolida la
integracion de la
investigacion con las
funciones sustantivas de
docencia y vinculacion
con la sociedad

Se consolida la
integracion de la
vinculacién con la
sociedad con las
funciones sustantivas de
IDi y la docencia de
grado y posgrado.

La infraestructura
universitaria se
actualiza y armoniza
con los desarrollos de
las nuevas tecnologias
educativas y modelo de
gestion académica.
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El 100 % de la oferta
académica acredita en
el sistema de educacion
superior

Se desarrollan centros
IDi como la forma
organizativa de la
investigacion y la
innovacién que integra

Los programas de
vinculacion con la
sociedad impactan en
probleméticas de
inclusion sefialadas en

Para 2025 de instala a
plenitud el concepto del
bienestar universitario.

la constitucion de la
Republica.

Los objetivos I, 11 'y 11 y IV guardan una alta relacion con la mision
institucional y tienen un alto impacto en la calidad de la educacion. Por su
parte, los objetivos I, 11 y 111 tienen una alta relacion con los objetivos del pais
y el objetivo 1V una relacion media pues esta més relacionado con la gestion
interna de la institucion, aunque con una buena relacion con el desarrollo de
la educacion superior y el entorno.

los procesos sustantivos

Para 2025 se introducen
y consolidan las nuevas
tecnologias educativas
sustentadas en las TI.

3.2 Despliegue de acciones de aseguramiento de la calidad con los objetivos estratégicos y
tacticos del PEDI 2020 — 2025

Proceso: Formacion del profesional de grado y posgrado (funcion sustantiva: Docencia)

Objetivo estratégico (OE) 1. Realizar docencia de grado y posgrado con la mas alta calidad y
pertinencia, en entornos de aprendizaje adecuados, en todos los escenarios, carreras y programas,
para garantizar la mas alta calidad del profesional.

Objetivo tactico (OT) 1.1 Fortalecimiento del claustro académico

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO
E1. Fortalecimiento del Programa de Carrera
Docente.

ACCIONES

1.1 Ejecutar un nuevo ciclo del PCD - Escuela de Doctores
(2021- 2022)

1.2 Realizar convenios con instituciones extranjeras y
activar los existentes para la inscripcién en programas
doctorales.

1.3 Otorgar fondo de tiempo y recursos financieros a
proyectos para formacion doctoral de los profesores
2.1 Revision de las categorias escalafonarias de los
profesores y realizacion cada periodo académico de
procesos de titularizacion.

2.2 Realizar cada periodo académico el proceso de
promocion escalafonaria segiin la normativa.

E2. Mejora de los procesos de titularizacion
y promocién escalafonaria.

OT1.2. Mejora de la pertinencia de la oferta académica y de servicios

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO
E3. Redimensionamiento de la orientacién
social y de mercado (OM) de los servicios
educativos

ACCIONES

3.1 Estudio de pertinencia de la oferta académica
institucional y de servicios.

3.2 Elaboracién de proyectos de ajustes y redisefios para
presentacion al CES

3.3 Ejecutar los ajustes al redimensionamiento de la oferta
académica institucional.
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OT1.3. Articular procesos y soportes a la formacion del profesional

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E4. Implementar facilidades organizativas y
tecnolégicas para el ingreso, la permanencia

4.1 Ajustes de &mbito académico y administrativo de la
oferta académica en la plataforma informética de gestion.

y la graduacion de los estudiantes.

4.2 Perfeccionar los soportes tecnoldgicos de Secretaria
General, articulada a las unidades académicas.

4.3 Implementar las tutorias de acompafiamiento al 100 %
de las carreras de grado.

4.4 Planificacion en cada periodo académico de las
titulaciones de los estudiantes integrando sus practicas a
proyectos y realizacion de trabajos de titulacion.

4.5 Incluir en los informes finales de las carreras los
resultados de practicas pre-profesionales, participacién en
proyectos y titulaciones.

Proceso: Investigacion e innovacion (Funcion sustantiva: Investigacion)

OEZ2. Desarrollar la investigacion a partir d

e lineas pertinentes, programas y proyectos que

contribuyan al desarrollo nacional y zonal en el ambito de la planificacion nacional del desarrollo

OT2.1. Mejora de la politica cientifica institucional

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E5. Perfeccionamiento del funcionamiento del
Comité Cientifico

5.1 Instruir la nueva normativa del CC con énfasis
en los ejes transversales de las consideraciones
éticas de la IDi y la intervencion comunitaria.

5.2 Instruir el Manual de procedimientos del
sistema de publicaciones, eventos, exposiciones y
registros, con énfasis en el arbitraje y los espacios
en sesiones cientificas y académicas.

5.3 Realizar los balances anuales de investigacion e
innovacion, posgrado y vinculacion con la
sociedad en sesiones plenarias del Comité
Cientifico.

5.4 Fortalecer el funcionamiento de las Comisiones
Permanentes del Comité Cientifico.

5.5 Fomentar la cultura de la sesion cientifica en
las unidades académicas de grado y posgrado.

E6. Fortalecimiento de los centros de IDi

6.1 Fortalecer la infraestructura y funcionamiento
del CEDTI en sus sedes Quito y Guayaquil

6.2 Fortalecer la infraestructura y funcionamiento
del CEEDUC en sus sedes Quito y Guayaquil

6.3 Fortalecer el Centro de Ayuda al
Emprendimiento (CAEM) en la sede Quito.

6.4 Elaborar un anteproyecto de desarrollo de un
centro de investigacion y adaptacion tecnolgica en
el campo de la salud asociado a la oferta académica
de grado y posgrado.
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OT2.2. Fortalecimiento de la gestion de proyectos de IDi

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO ACCIONES
E7. Consolidar la gestion del ciclo de proyectos, | 7.1 Perfeccionar los procedimientos de la
planificacion y ejecucion presupuestaria formulacion de proyectos de IDi y sus presupuestos

7.2 Capacitacion a los coordinadores de proyectos de
IDi y el Departamento financiero

7.3 Perfeccionar el control contable y financiero de la
ejecucién de proyectos de IDi.

7.4 Fortalecer el talento humano de proyectos de IDi
con la incorporacion de investigadores en el marco
de convenios y pasantes internacionales.

OT2.3. Mejora de la pertinencia, relevancia e impacto de las salidas de IDi.

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO ACCIONES

E8. Mejora de la pertinencia, calidad y difusion de | 8.1 Estudio de la pertinencia de la produccién de
obras cientificas y artisticas y los registros de obras relevantes de la institucion.

innovacion. 8.2 Introducir en la formulacion y actualizacion de

presupuestos de proyectos cientificos y artisticos los
gastos de edicion, publicacion y difusion de las
obras.

8.3 Incluir en el PCD talleres sobre pertinencia de las
obras relevantes.

E9. Mejora de la calidad de las publicaciones de | 9.1 Estudio de la pertinencia y relevancia de la
articulos en revistas cientificas y de arte. publicacion de articulos en revistas indizadas.

9.2 Introducir en la formulacion y actualizacion de
presupuestos de proyectos cientificos y artisticos los
gastos de edicidn, publicacion y difusion de las
obras.

9.3 Incluir en el PCD talleres sobre la calidad de las
publicaciones de articulos cientificos.

Proceso: Vinculacion con la sociedad (Funcidn sustantiva: Vinculacién con la sociedad)

OE3. Consolidar programas y proyectos de vinculacion con la sociedad que impacten
favorablemente en el desarrollo nacional, zonal y local en el &mbito de los lineamientos de la
planificacion nacional del desarrollo.

OT3.1. Mejora de la articulacion de la vinculacion con la sociedad con los procesos de
docencia, investigacion y servicios

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO ACCIONES

E10. Perfeccionar la pertinencia y la gestion de | 10.1 Definicion de la tipologia y formas de integracion
programas y proyectos de practicas de programas y proyectos de PPP en sus componentes
preprofesionales y vinculacion con la sociedad | laboral y comunitario.

10.2 Implementar una nueva estructura de programas y
proyectos que integren los procesos de
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profesionalizacién, educacién continua, PPP y
Vinculacion.

10.3 Perfeccionar la estructura de presupuestacion de los
proyectos, los registros contables de gastos e informes
financieros.

10.4 Gestion de cofinanciamiento y financiamientos
externos a proyectos.

10.5 Fortalecer el talento humano de proyectos de PPP y
Vinculacion con la incorporacién de profesionales en el
marco de convenios y pasantes de redes nacionales e
internacionales.

OT3.2 Mejora del uso social del conocimiento y la innovacion

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E11. Aplicar una politica de uso social del
conocimiento coherente con las funciones
sustantivas

11.1 Definir una tipologia de eventos y elaborar el
procedimiento de planificacion y ejecucion.

11.2 Planificar cada afio la realizacion de eventos de
relevancia en el marco del POA institucional y de las
unidades académicas y administrativas.

11.3 Asignar y liberar fondos especificos de aseguramiento
a eventos relevantes de ambito cientifico internacional
autofinanciados.

E12. Fomento de redes sociales del
conocimiento, en el marco de la IDi y la
internacionalizacion

12.1 Estudio del potencial de participacion en redes
nacionales e internacionales.

12.2 Presupuestar y ejecutar anualmente fondos para la
participacién en redes como parte de los proyectos
vigentes y nuevos proyectos.

12.3 Presupuestar y ejecutar fondos para el desarrollo de la
revista cientifica REMCA y para las alianzas editoriales.

12.4 Presupuestar y ejecutar fondos para el desarrollo de la
revista artistica REMCYV fomentando alianzas estratégicas.

12.5 Adhesion a la plataforma del QS International
University Ranking.

Proceso: Procesos habilitantes de asesoria y apoyo (Condiciones institucionales)

OE4. Consolidar la gestion de las condiciones institucionales de planificacion, infraestructuras,
bienestar universitario y aseguramiento de la calidad.

OT4.1. Consolidar el planeamiento estratégico y operativo.

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E13. Fortalecer la instancia responsable de
planificacion y su interaccion con el control
interno y el aseguramiento de la calidad

13.1 Realizar los cambios pertinentes en el Reglamento
General al Estatuto institucional.

13.2 Elaborar el organico funcional de la dependencia de
planificacion institucional, planificacién académica,
control interno y aseguramiento de la calidad.

13.3 Implementar la estructura de la instancia
universitaria.
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OT4.2. Mejora de la infraestructura, instalaciones y equipamientos

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E14. Desarrollo de infraestructuras de soporte a
carreras y programas de salud y campos de
conocimiento de futuro.

14.1 Realizar el diagndstico de instalaciones,
infraestructura y equipamiento para los desarrollos de
carreras de salud y tecnologias y perfiles
profesionales de futuro.

14.2 Elaborar proyectos de desarrollo de unidades
académicas de salud en las sedes Quito y Guayaquil.

14.3 Asignar en los POA los presupuestos de
proyectos de desarrollo.

E15. Estrategia de virtualizacion y desarrollo de
las tecnologias.

15.1 Presentacion y aprobacion del Plan Estratégico
de Virtualizacion 2020 — 2025.

15.2 Desarrollar una Intranet universitaria para la
comunicacion y gestion de informacion de
Procuraduria, Secretaria General Técnica, 6rganos
colegiados y primeras autoridades

15.3 Implementacion de una plataforma funcional
de gestion académica y administrativa

15.4 Implementar servicios de Secretaria y Talento
Humano en Linea.

15.5 Perfeccionamiento del Sistema Estructurado
de Gestion del Aprendizaje Virtual (SEGAV).

15.6 Desarrollo de MOOC:s.

15.7 Desarrollo de recursos de tele presencia.

OT4.3. Aplicar resultados de innovacion a los procesos de direccion, procesos sustantivos y

habilitantes

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E16. Mejora del proceso de comunicacion,
publicidad, mercadeo y admisiones articulado a la
gestion académica institucional

16.1 Implementacion de una instancia universitaria
integrada de Comunicacion, Publicidad, Mercadeo y
Admisiones.

16.2 Establecer convenios de alianzas, auspicios y
colaboracion con la Fundacion Metropolitana, otras
organizaciones y empresas especializadas para la
publicidad y mercadeo de la oferta académica y de
Servicios.

16.3 Medicién anual de la orientacion al mercado de
la institucion.

E17. Capacitacion a la funcion directiva y
perfeccionamiento ejecutivo.

17.1 Implementar la estrategia institucional "Escuela
de Directivos" sefialada en el estatuto.

17.2 Aplicar instrumentos para medir el desempefio
de la funcién directiva.

17.3 Articular la rendicion de cuentas institucional
anual con la rendicidn de cuentas de las autoridades

académicas y administrativas.

48



UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022

OT4.4. Fortalecimiento del bienestar universitario

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E18. Ejecutar proyectos de bienestar universitario
con énfasis en la mujer estudiante y trabajadora.

18.1 Elaborar proyectos de bienestar focalizados en
la mujer estudiante y trabajadora.

18.2 Asignar recursos y firmar convenios de
colaboracion para los proyectos de bienestar de la
mujer estudiante y trabajadora. Cuidado del nifio.

OT 4.5 Perfeccionamiento de la filosofia institucional de universidad inclusiva

ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO

ACCIONES

E19. Generalizar buenas practicas de inclusion y
equidad en todos los escenarios y procesos
universitarios.

19.1 Socializar las buenas practicas de inclusion y
equidad

19.2 Ejecutar acciones de trabajo metodoldgico y
capacitacion sobre necesidades especiales de
aprendizaje

19.3 Camparia de promocién de la oferta académica
de grado y posgrado en linea de la matriz Guayaquil
a la comunidad ecuatoriana en el exterior.

E20. Internacionalizacion de la oferta académica
presencial, semipresencial y en linea potenciando
redes de colaboracion.

20.1 Estudio exploratorio de oportunidades de
colaboracion para el fomento de redes académicas
internacionales de grado y posgrado.

20.2 Fomento de redes académicas de grado y
posgrado

20.3 Fomento de la Red UDIMET con auspicio de la
FM.

20.4 Convocatorias semestrales de pasantias
académicas y de investigacion a estudiantes
extranjeros.

20.5 Convocatorias semestrales a estudiantes de la
UMET para realizar estancias y pasantias académicas
y de investigacion en universidades extranjeras con
las que se sostienen convenios de colaboracion.
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IV. PLAN DE ACCION

4.1 Generalidades

El Plan de accién de aseguramiento de la calidad de la UMET se alinea a los objetivos estratégicos
del PEDI 2020 — 2025.

El Plan ha sido concebido para un plazo de dos afios (2021 — 2022) atendiendo a que corresponde
al periodo estimado de estabilizacion de la situacion concurrente y al periodo en el cual a
continuacion se supone que el S.E.S. bajo la conduccion del CACES actualice el modelo de
evaluacion externa y acreditacion de las U.E.P. con nuevos estdndares y vision de calidad de
Educacién Superior.

A partir del andlisis situacional respecto a factores que, a pesar de la incertidumbre, permiten
avizorar cambios en la Educacién Superior a escala global, muchos de los cuales constan matricial
y tendencialmente en las agendas 2035 y 2040, la UMET reenfoca estratégicamente su planeamiento
atendiendo a los correctivos derivados del primer afio del PEDI 2020 — 2025, el mismo que
transcurrio en condiciones excepcionales; situacion que se hizo evidente en las consideraciones de
los expertos evaluadores de las estrategias del PEDI.

Estos factores, unido los periodos académicos objeto de la evaluacion de 2019, condicionaron mover
la linea base a los datos, estadisticas y valoracion de la situacién mas actualizada. Para lo cual se
emplearon los estandares propios del PEDI 2020 — 2025, que en gran medida superan los umbrales
del modelo de 2019, enfocados en una universidad particular autofinanciada, pequefia, con un
modelo de gestion propio y singular segun sus antecedentes de creacidn, patrocinio y dimension
espacial.

De esta manera se priorizan estrategias de aseguramiento que garanticen el sostén de los
posicionamientos alcanzados que se enfocan en la construccion del PEDI 2020 — 2025 actualizado
en el contexto de la autoevaluacion interna institucional, en los resultados de la evaluacion externa
y en la vision de estado de desarrollo que generaron los estandares proyectivos del modelo del
CACES - 2019. Asi como aquellas que se relacionan y condicionan en su interrelacion la
consecucion de los objetivos del nivel tactico y del nivel estratégico, como es el caso de la
integracion organica y funcional, de precedencia, de infraestructuras y recursos que es premisa de
transformacion y cambio para alcanzar metas superiores.

4.2 Plan de accién
La matriz del Plan de accidn se estructura segun las indicaciones del documento “Instructivo para
le elaboracién del Plan de Aseguramiento de la Calidad para las Universidades y Escuelas

Politécnicas (UEP) acreditadas”, notificado mediante la RESOLUCION No. 182-SE-35-CACES-
2020. La matriz anexa en hoja de datos es el insumo de entrada a la plataforma del CES (anexo 6).
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1 Introduccion al sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Aseguramiento de la
Calidad

El Sistema de seguimiento y control del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y
los Planes Operativos Anuales (POA) de la Universidad Metropolitana, se sustenta en la matriz de
seguimiento y control contenida en el Cuadro de Mando Integral (CMI) que considera el flujo de
comunicacion e informacion desde el desempefio del docente hasta el mas alto nivel de direccion
de la UMET, orientado a la toma de decisiones.

El CMI es la herramienta de gestion universitaria que facilita la toma de decisiones. Recoge un
conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la alta direccion y a las funciones
responsables de la UMET una visién comprensible de las dimensiones del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) y la concrecion téctica y operativa en los planes operativos. La
informacion aportada por el cuadro de mando, permite gestionar procesos participativos, vision
compartida hacia el trabajo en equipo, la autorresponsabilidad, el emprendimiento, la amplia
comunicacion y la delegacion de actividades facilitando el desarrollo del liderazgo y generando
respuestas rapidas y oportunas a las exigencias internas y externas.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad UMET (PAC 2021 - 2022), se articula al Plan de
Desarrollo Estratégico (PEDI) actualizado para el periodo 2020 — 2025 Y determina los Planes
Operativos para la Accion (POA) de los afios 2021 y 2022 para la transformacion al corto plazo
de todos los estandares e indicadores institucionales.

Los indicadores de impacto de la mision y visién, derivan en indicadores de las altas estrategias
institucionales y estas a su vez en los indicadores de objetivos tacticos y operativos, llegando al
nivel de las unidades funcionales de base: la facultad, la escuela, la carrera, el proyecto.

En el presente documento se detallan los elementos fundamentales de consistencia, periodicidad de
seguimiento, responsables de seguimiento, mecanismos para las acciones correctivas e instrumentos
para informacion y retroalimentacion a las autoridades.

5.2 Seguimiento y evaluacion al Plan de Aseguramiento de la Calidad
5.2.1 Unidad funcional de seguimiento y control del Plan de Aseguramiento de la calidad

La UMET, en los distintos periodos organizativos ha contado con una instancia responsable de la
acreditacion y el aseguramiento de la calidad. Para los procesos de evaluacion externa y acreditacion
institucional de los afios 2013 y 2015, ai como de la evaluacion de extensiones y carrera de derecho,
se contd con la Direccién de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (DAAC), adscrita al
rectorado. Posteriormente la DAAC fue reformada en el afio 2018 en el marco de la actualizacion
de estatuto Institucional como un Departamento adscrito a la Direccion Ejecutiva del Consejo de
Regentes.
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Actualmente la actividad de aseguramiento de la calidad, atendiendo a la experiencia en los procesos
del afio 2019 y su articulacion con el Departamento de Planificacion Institucional para el
seguimiento al PEDI y POA, se realiza en el “Departamento de Planificacion Institucional y
Calidad”. ElI PEDI 2020 — 2025 incluyé estrategias y acciones para el fortalecimiento de esta
instancia responsable y la articulacion de los procesos de planificacion institucional, planificacion
académica, aseguramiento de la calidad y control interno. Acciones que se continGan en el marco
del Plan de Aseguramiento de la calidad atendiendo a su incidencia en la gestion del mismo.

5.2.2 Marco normativo interno

Segun se refiere en el anexo a la RESOLUCION 182-SE-35-CACES-2020, se entiende por
“seguimiento” como el “(...) control de los avances y ejecucién de las actividades propuestas, lo
que permitird evitar desviaciones de las actividades propuestas y aplicar los correctivos necesarios
a tiempo (...)”; y la “autoevaluacion” como un “(...) proceso inherente al aseguramiento de la
calidad, contemplado en el marco legal LOES 2018 y su respectivo Reglamento, debe ser un
mecanismo del proceso de evaluacion al plan de aseguramiento de la calidad y estar al alcance de
la UEP para visibilizar y reconocer sus procesos y resultados, que permita potenciar sus fortalezas
y superar sus debilidades; de tal forma que contribuya a la mejora de los indicadores y estdndares
que se estan tomado como referentes (...)”.

La UMET, con fecha 3 de octubre de 2019, aprob6 el REGLAMENTO DE AUTOEVALUACION
MULTIPROPOSITO DE LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA, mediante la RESOLUCION
N°. 0044-UMET-CAS-S0-06-2019. EI mismo que en su art.1 declara como objeto: “promover la
mejora continua institucional y la calidad de educacion de la Universidad Metropolitana, a través
de la autoevaluacion institucional con y sin fines de acreditacion”.

Para la UMET, segun el art 3 del referido Reglamento, se define como:

“un proceso de analisis critico, reflexivo y participativo, que realizara la institucién, con
el fin de identificar las fortalezas y debilidades, con el objetivo de emprender acciones
de mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad al nivel institucional, asi
como de carreras o programas de posgrado. Por su naturaleza, la Universidad
Metropolitana, también sostiene como proceso la autoevaluacion y mejora continua de
todos sus escenarios universitarios y en general de la institucion, lo identifica como un
proceso de caracter especial para generar una dinamica de mejora continua desde la
planificacion estratégica y operativa, y la evaluacion”.

5.2.3 Responsabilidades

La méaxima responsabilidad de los planes de aseguramiento de la calidad en la UMET es asignada
al Rector v los Vicerrectores como primeras autoridades, asi como a autoridades académicas y
administrativas relacionadas con las funciones de direccién, funciones sustantivas.
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La responsabilidad del seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica (PEDI) y operativa
(POA), y por lo tanto en su relacién con el aseguramiento de la calidad y sus planes, es del Jefe de

Departamento de Planificacién Institucional y Calidad.

La responsabilidad ejecutiva de los procesos de autoevaluacion multiproposito recae en el Comité
General de Evaluacion Interna Institucional como el “4rgano responsable de la ejecucion de los
procesos de autoevaluacion, de la coordinacion institucional interna y externa con el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, asi como del seguimiento de las politicas
y planes que implemente la Universidad Metropolitana para la mejora continua de la calidad, con
el fin de cumplir con la funcién estatuaria de la evaluacién permanente para el aseguramiento de
la calidad académica” (art. 8 del mencionado Reglamento). Este Comité esta integrado, de acuerdo
a su naturaleza por el rector, representantes de autoridades académicas y afines, de los 6rganos de
asesoria, profesores, estudiantes, personal administrativo y otros segln sea necesario, 10s que son
nombrados por la maxima autoridad institucional (art.9).

5.2.4 Metodologia e instrumentos de seguimiento

El seguimiento del cumplimiento de las acciones / actividades del Plan de Aseguramiento de la
Calidad se integra al seguimiento al POA institucional.

Para el seguimiento se utiliza la informacion estadistica, datos, indices institucionales y de
agregacion de las unidades funcionales que intervienen y el sistema de indicadores de la plataforma
informatica CMI/UMET y que garantizan un flujo de informacion relevante a los estandares
definidos. Contando con el cuerpo documental y la verificacion fisica segun el caso. La informacién
se recopila de los balances del | semestre, Il semestre y anual de las funciones sustantivas y de los
procesos de apoyo. La evaluacion del POA del afio previo se realiza por objetivos estratégicos y
tacticos y es insumo de la planificacién operativa del afio subsiguiente, tomando retrospectivamente
la situacién y determinacién de correctivos.

La satisfaccion de la comunidad universitaria es uno de los insumos de seguimiento, que forma parte
de la retrospectiva y la prospectiva, lo mismo que la participacion del personal con experticia para
construcciones de planificacion. Entre los instrumentos del seguimiento se encuentran la entrevista
a actores clave como informantes, las reuniones metodolégicas, los talleres de prospectiva y la
encuesta en linea utilizando como soporte las aplicaciones disponibles de google y Microsoft.

5.2.5 Mecanismo de evaluacion

La evaluacion interna se sustenta en la normativa mencionada, en procesos que pueden ser parciales
o finales, pero que en comun cuentan con una planificacion y ejecucion segun el reglamento de
autoevaluacion multipropdsito.
Para la evaluacién interna del Plan de Aseguramiento de la Calidad se seguiran los procedimientos
de evaluacion del PEDI y POA.
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Las evaluaciones internas se realizaran al finalizar cada uno de los dos afios de duracion del plan'y
se llevara a cabo por la instancia responsable atendiendo a los factores dados por los indicadores y
estandares definidos y actualizados durante la elaboracion del presente.

5.2.5 Escenarios de seguimiento al Plan de Aseguramiento de la Calidad

La tabla 7, muestra los espacios de seguimiento orientados a indicadores del CMI en todos los

procesos de la gestion universitaria y la inserciéon en ellos del seguimiento al POA y Plan de

Aseguramiento de la Calidad (filas sombreadas).

Tabla 7. Sistema de seguimiento y control de la UMET orientado a indicadores.

Escenario Objetivo Temas Periodicidad | Responsable
Sesion del CAS | Rendicidn de Aprobacidn del informe de Anual Presidente del
cuentas rendicion de cuentas anual. CAS
Sesion del CAS | Seguimientoy Informes de los resultados Anual Presidente del
control de anuales de las direcciones. CAS
indicadores del PEDI | Informe anual
Sesién Seguimiento de Informes semestrales de Semestral Presidente del
extraordinaria | indicadores del POA | cumplimiento del POAy el CAS
del CAS y el Plan de Plan de Aseguramiento
aseguramiento
Balance Seguimiento y Informe semestral de Semestral Director de
semestral de la | control de indicadores TTHH
Direccién de indicadores de
TTHH. TTHH.
Balance Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion
semestral de la | control de indicadores. financiera
situacion indicadores de Presentacién del
financiera. finanzas. presupuesto.
Balance Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion de
semestral de la | control de indicadores Investigaciones
direccion de indicadores IDi
investigaciones
Balance Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion de
semestral de la | control de indicadores Vinculacion
direccion de indicadores
vinculacion vinculacion
Balance Seguimiento y Informe semestral de Semestral Departamento
semestral de control de indicadores de Bienestar
bienestar indicadores de Universitario
universitario bienestar
universitario
Reunion del Seguimiento y Informe semestral de Semestral Jefe de
balance del control del plan de | indicadores Departamento
plan de Aseguramiento de de
Aseguramiento | la Calidad. Planificacion y
de la Calidad Calidad
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Reunion de Control de Informe semestrales de Semestral
balance del indicadores del Plan | indicadores por facultades y
plan de de Aseguramiento sedes
Aseguramiento | de Calidad en las
de la Calidad sedes
por ciudad.
Balance de Control de Informe semestral de Semestral Jefe de
carreras indicadores de la indicadores por carrera. Departamento
autoevaluacidn de de
carreras Planificacion y
Calidad
Reuniones Control de Analisis trimestral de Trimestral Decanos
operativas de indicadores del Plan | indicadores.
coordinacion de Aseguramiento
por facultades | por facultades
Reuniones Control de Analisis semestral de Semestral Decanos
operativas de indicadores de indicadores
las comisiones | acreditaciény
de carrera calidad de carreras
Sesién plenaria | Analisis integral de Analisis de la marcha del Semestral Presidente del
del Comité indicadores del desarrollo institucional y las Comité
Cientifico PEDI. metas del nivel 1. Cientifico.
Analisis de la produccién
académica.
Aprobacidn de informes de
programas y proyectos.
Sesiones Seminarios talleres Instructivos sobre procesos Semestral Director
extraordinarias | instructivos. de innovacidn institucional. Ejecutivo del
del Comité Comité
Cientifico. Cientifico

Segun se puede apreciar en la tabla, existe una logica vertical que agrega informacién desde las
unidades funcionales de base hasta el maximo drgano colegiado de direccion.

5.3 EL CMI como instrumento de gestion del aseguramiento de la calidad

5.3.1 Generalidades

Como instrumento de la gestion, el CMI se disefio para poner en evidencia aquellos parametros del
PEDI y POA que no se ajustan a los limites establecidos y alcance de las metas y advertir sobre
aquellos otros que se mueven en niveles de tolerancia de riesgo. Se prevé como instrumento para
asignar responsabilidades y facilitar la comunicacion entre los distintos niveles directivos
permitiendo mejorar los resultados. Como principio, se sigue la validacion de las informaciones
presentadas por los usuarios de los indicadores y de los cuadros de mando de los procesos y
funciones.

Entre las actividades de la direccion de la UMET esta la gestion de sus procesos. La dinamica de
esta gestién consiste, por una parte, en determinar y desarrollar objetivos, segin una estrategia de

mejora continua previamente definida, para enfrentar los desafios de la vision global del Régimen
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Académico de la Educacién Superior y por otra, efectuar los ajustes necesarios para alcanzar esos

objetivos.

Asi mismo, con el objeto de coordinar todas las actividades de la organizacion hacia la consecucion
de los objetivos estratégicos y tacticos (objetivos de nivel 1), la UMET desarrolld un "despliegue
de objetivos” a los niveles tactico y al nivel de las acciones.

El conjunto de indicadores se disefia para estar plenamente integrados y coordinados con los
objetivos y metas del PEDI. De esta forma se consigue que los "planes de accion™ se desarrollen de
forma coordinada. En este contexto se disefian los indicadores en funcion de los objetivos
establecidos por una aproximacion descendente, de tal forma que al igual que existen objetivos de
nivel 1, 2, 3, etc., existen indicadores de nivel 1, 2, 3, etc.

También se identifican los usuarios de los indicadores y de los tableros de mando (el alto nivel de
direccidn, los procesos, los escenarios territoriales y los equipos de trabajo) y se determinan, de
acuerdo con éstos, los elementos que mejor puedan contribuir a poner de manifiesto una situacién
respecto a los objetivos establecidos.

Los indicadores del nivel 1 se vinculan al nivel del CMI del alto nivel de direccion. Nivel de los
impactos de la misién y vision y las grandes metas estratégicas institucionales.

Los indicadores del nivel 2 se vinculan al nivel del CM de la direccion de los procesos. Incluyen
los indicadores e indices referentes de la acreditacion y evaluacion institucional. Para las sedes
se articula a los objetivos de los planes de mejoras aprobados. Nivel de la estrategia y tactica.

Los indicadores del nivel 3 se vinculan en mayor medida al nivel del CM de gestion de los
procesos, los escenarios de actuacion y los equipos de trabajo de profesores y estudiantes. Nivel
operativo.

La formalizacion del sistema de indicadores, parte de la premisa de que un indicador no debe dar
lugar a interpretaciones diferentes, por ello para conseguir este objetivo, para cada usuario se aplican
los siguientes criterios:

e seleccion del indicador

e denominacién del indicador

o forma de calculo: su especificacion y fuentes de informacion
e forma de representacion

e definicion de responsabilidades

e definicion de umbrales y objetivos.

La priorizacion de indicadores se sustenta en los siguientes criterios:

e grado de cumplimiento de los objetivos asignados y de las acciones derivadas
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e evolucion de los factores criticos de éxito de la organizacion o area evaluada (satisfaccion de
clientes y partes interesadas, resultados economicos, productividad, clima laboral...);

e evolucion de las areas, procesos o parametros conflictivos o con problemas reales o potenciales.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad, el CMI servira de soporte
de informacion relevante a los indicadores y estandares de calidad definidos por laa institucion.

5.3.2 Procedimientos

a) Flujo de informacion y sistema de registro de datos

El registro de datos al nivel de la unidad funcional bésica: la carrera, considera una periodicidad
minima mensual o a solicitud por demanda interna de érganos colegiados y nivel superior de
decisiones. La implementacion del plan de trabajo individual del docente investigador orientado a
productos facilita desde este nivel basico la actualizacidn sistematica de los registros a instancias
superiores.

A fin de brindar soporte a la gestion de informacién para el seguimiento y toma de decisiones, la
UMET construyé una aplicacion informéatica: CMI/UMET. En el afio 2015 se implemento
experimentalmente la herramienta (UMET, 2015).

El flujo de informacién debe armonizar con los registros requeridos por las bases de datos de los
Organos competentes, en su primera etapa a partir de los formularios establecidos, similares a los
formularios establecidos para el sistema SIIES. La frecuencia del registro de datos minima es el
semestre. El registro de datos debera seguir la periodicidad de disponibilidad de datos de la gestion
de cada uno de los procesos:

Datos de la gestion académica de SGT. - Los datos que se relacionan con la plataforma de gestion
académica, es decir las variables de poblacién estudiantil de grado y posgrado en el SNA (Sistema
Nacional Académico) con una periodicidad de periodo académico: SEMESTRAL.

Datos del control de la oferta académica. - Informes de periodos académicos: SEMESTRAL

Datos de los resultados de investigacion. - A partir de los informes semestrales de los proyectos de
investigacion: SEMESTRAL.

Datos de los resultados de vinculacion. - A partir de los informes semestrales de los proyectos de
vinculacion: SEMESTRAL.

Datos de la actualizacion de la matriz de publicaciones. - A partir de la informacion proporcionada
a la Direccion de Investigacion: TRIMESTRAL.

Datos de la gestion de Talento Humano. - Actualizacion de carpetas de los docentes, datos de
contratacion, formacion y dedicacion del personal: SEMESTRAL.

Datos de la gestidn financiera de programas y proyectos. - Informes semestrales: SEMESTRAL.
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Datos del balance de la gestion contable y financiera. - Centros de costo: ANUAL.

Datos de cumplimiento del POA: ANUAL.

b) Rendicién de informes. Retroalimentacion a autoridades.

La rendicion de informes tendra distintos escenarios y momentos, los cuales fueron descritos en la
tabla 7. La frecuencia estara dada por el nivel de analisis y flujo de informacion ascendente, asi
como la responsabilidad de elaboracién y presentacion de los mismos.

Los indicadores seran los definidos para el Plan de Aseguramiento de la calidad, agregdndose en los
indicadores del impacto de la mision y vision y desagregandose en los indicadores de las unidades
funcionales de base al nivel operativo.

Los informes seran estructurados y los indicadores seran presentados segun los requisitos de su
formalizacion, descritos en el documento de formalizacién de indicadores del CMI, coincidentes
con los indicadores de la evaluacién institucional.

Cada informe se estructurara de:

e Introduccion

e Antecedentes (incluir analisis si existe plan operativo de acciones correctivas de sesiones
anteriores).

e Estado actual del valor del indicador (cualitativo — cuantitativo) y comparacion con los
valores meta al momento de la valoracion.

e Problemética que afecta o favorece el cumplimiento del indicador.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Plan operativo de acciones para corregir el indicador, sefialando acciones y responsables.

Los informes seran analizados por las autoridades y se aprobaran en sesiones del Consejo
Académico Superior, adonde se ratificara y/o corregira el plan de acciones, objeto este Gltimo del
seguimiento y punto de partida del siguiente periodo e informes. Constara en actas.

c) Mecanismo para acciones correctivas

A partir del analisis del cumplimiento de los estandares e indicadores del Plan de Aseguramiento
que se realiza en cada informe con la frecuencia indicada en la tabla 1., el informe se estructurara
segun se sefial6 en el epigrafe anterior.

El analisis de la problematica que afecta negativamente o favorece el cumplimiento del indicador,
como parte del informe que se presenta, sera el objeto central de la discusidn en los espacios de
debate y toma de decisiones.
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El instrumento para acciones correctivas serd un plan operativo especial, que asigna acciones y

tareas y designa para su cumplimiento a responsables.

Los responsables del cumplimiento de las acciones y sus tareas, al nivel operativo estan definidos
en el Plan de Accion, lo mismo que las evidencias para demostrar el cumplimiento.

Sobre esta base al nivel operativo, el Departamento de Planificacion Institucional y Calidad realiza
auditorias a aquellas actividades que estan en fecha de cumplimiento, para lo cual se valdré del
cronograma que acompafia al Plan de Accion.

El sistema de trabajo comprende el chequeo de las tareas operativas correctivas definidas en la
sesion de analisis en la proxima sesion en la que el informe afiade el cumplimiento en la parte de
antecedentes. En el periodo que media entre una sesion y la otra, el Departamento de Planificacion
Institucional y Calidad realiza auditorias intermedias a objetos concretos.

5.4 Indicadores y estandares del Plan de Aseguramiento de la Calidad

E1l. Fortalecimiento del Programa de Carrera Docente.

Tasa de profesores con PhD
Indicador cuantitativo
Proporcion (%) del claustro académico con doctorados (PhD).

TPPhD =100 * PPhD / TP
Donde:

PPhD: Total de profesores con grado académico de PhD (se tomara en cuenta a los profesores con
grado académico de PhD que fueron parte de la institucion en el periodo de evaluacién. En el caso
de que un profesor tenga mas de un titulo con grado académico de PhD se lo valorara con 0,5
adicional).

TP: Total de profesores (se tomara en cuenta a todos los profesores que fueron parte de la institucion
en el periodo de evaluacion).

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 35 %

Aproximacion al cumplimiento | Mayor o igual a 25 % y menor a 35 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 15 % y menor a 25%
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 5 % y menor a 15 %
Incumplimiento Menor a5 %

Para la evaluacion externa (ciclo de 2 afios del Plan de Aseguramiento) se utilizara el Indicador
segun el modelo de evaluacion CACES — 2019: Tasa de formacion del profesorado.
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TFP=100 * (Tasa de profesores con PhD+0,20*Tasa de profesores con Mgs)
Para el céalculo del estandar se tomara en cuenta la tasa de profesores con grado académico de PhD,
se valorar la tasa de profesores con mas de una maestria. A la tasa calculada en el primer término

se le afade los factores de Mejora (m) y Tamaiio (t).

Donde:

D
Tasa de profesores con PhD = +m+t

m=Min (o,os;

PPhD - )
PPhD3q15

t=Min(0,05; ;)

TFP: Tasa de formacion del profesorado.

PPhD: Total de profesores con grado académico de PhD (se tomara en cuenta a los profesores con
grado académico de PhD que fueron parte de la institucion en el periodo de evaluacion. En el caso
de que un profesor tenga mas de un titulo con grado académico de PhD se lo valorara con 0,5
adicional).

PPhD2o15: Total de profesores con grado académico de PhD en 2015 (se tomaré en cuenta a los
profesores con grado académico de PhD de los periodos académicos ordinarios de 2015).

TP: Total de profesores (se tomara en cuenta a todos los profesores que fueron parte de la institucién
en el periodo de evaluacion).

TPU: Total de profesores de las universidades y escuelas politécnicas (se tomara en cuenta a todos
los profesores de las universidades y escuelas politécnicas que fueron parte de las instituciones en
el periodo de evaluacion).

m: Mejora.- Se refiere al avance registrado por la institucion en el periodo de evaluacion, con
respecto al profesorado con grado académico de PhD. Se calcula como el valor minimo entre el 5%
y la tasa de variacion de los profesores con grado académico de PhD del periodo de evaluacién
2018, frente a los periodos de 2015. Si esta tasa es negativa, se asume el valor de 0. Este factor tiene
un valor méximo del 5%.

t: Tamafo.- Considera la dificultad que enfrenta la institucion tomando en cuenta su nimero de
profesores frente al total de profesores de todas las universidades y escuelas politécnicas. Este factor
tiene un valor maximo del 5%.

PMgs

¢ Tasade profesorescon Mgs = P

Donde:

PMgs: Total de profesores con méas de una maestria o titulo equivalente en el periodo de evaluacion
(se tomara en cuenta las especialidades médicas y la equivalencia de trayectorias artisticas. Se
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valorard a los profesores que cuenten con mas de una maestria, aun en el caso de tener un grado
académico de PhD).

TP: Total de profesores (se tomara en cuenta a todos los profesores que fueron parte de la institucion

en el periodo de evaluacion).

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 18,85%

Aproximacion al cumplimiento | Mayor o igual a 14,14% y menor a 18,85%
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 9,42% y menor a 14,14%
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 4,71% y menor a 9,42%
Incumplimiento Menor a 4,71%

E2. Mejora de los procesos de titularizacion y promocion escalafonaria.

Titularizaciéon y promocién escalafonaria

Estandar: La institucion ejecuta los procesos de seleccion, titularizacién y promocion, para el
desarrollo sostenible de las funciones sustantivas, conforme con la normativa del sistema de
educacion superior.

Elementos fundamentales:

1. Los profesores son seleccionados en funcién del perfil requerido en coherencia con su
oferta académica y los requisitos de la normativa.

2. Se aplican procedimientos adecuados de titularizacion del claustro académico segun la
normativa.

3. Latitularidad del claustro académico supera estandares de evaluacion externa con una tasa
de titularidad >= 75 %

4. Lainstitucién cuenta con politicas y programas de perfeccionamiento docente que faciliten
la promocion escalafonaria

5. La UMET ejecuta la promocion escalafonaria del claustro académico siguiendo los
procedimientos establecidos en la normativa.

Insumo cuantitativo: Tasa de titularidad del profesorado

TTP =100 * (PT/TP)

Donde:

PT: Total de profesores titulares (se tomara en cuenta a todos los profesores titulares que fueron
parte de la institucién en el periodo de evaluacion).

TP: Total de profesores (se tomaré en cuenta a todos los profesores que fueron parte de la
institucion en el periodo de evaluacion).
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Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 75 %

Aproximacion al cumplimiento | Mayor o igual a 70 % y menor a 75 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 65 % y menor a 70 %
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 60 % y menor a 65 %
Incumplimiento Menor a 60 %

Para la evaluacién externa (ciclo de 2 afios del Plan de Aseguramiento) se utilizara el Indicador
segln el modelo de evaluacion CACES — 2019: Titularidad del profesorado.

TP =100 (PT +m+ t)
= * | —— m
TP

Donde:
m=Min(o,os; i —1)

PT2015

t=Min (0,05; =)

PT: Total de profesores titulares (se tomara en cuenta a todos los profesores titulares que fueron
parte de la institucidn en el periodo de evaluacion).

PT2o18: Total de profesores titulares en el afio 2018 (se tomara en cuenta a los profesores titulares
de los periodos académicos ordinarios de 2018). Para el caso institucional se tomara
progresivamente el valor del afio referencial.

TP: Total de profesores (se tomara en cuenta a todos los profesores que fueron parte de la institucion
en el periodo de evaluacion).

TPU: Total de profesores de las universidades y escuelas politécnicas (se tomara en cuenta a todos
los profesores de las universidades y escuelas politécnicas que fueron parte de las instituciones en
el periodo de evaluacion).

La institucion cuenta con profesorado titular para garantizar el desarrollo de las funciones
sustantivas en el largo plazo.

Célculo del estandar

Para el célculo del estandar se tomaré en cuenta la tasa de profesores titulares, a la cual se le afiade
los factores de Mejora (m) y Tamafio (t).

m: Mejora.- Se refiere al avance registrado por la institucidn respecto al profesorado titular en el
periodo de evaluacion, en relacién con el periodo de tres afios antes. Se calcula como el valor
minimo entre el 5% Yy la tasa de variacion de titularidad de profesores del periodo de evaluacion,
frente a los periodos de afio referencial. Si esta tasa es negativa, se asume el valor de 0. Este factor
tiene un valor maximo del 5%.

t: Tamano.- Considera la dificultad que enfrenta la institucion tomando en cuenta su nimero de
profesores frente al total de profesores de las universidades y escuelas politécnicas. Este factor tiene
un valor méximo del 5%.

62



UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 71,69%

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 53,77% y menor a 71,69%
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 35,85% y menor a 53,77%
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 17,92% y menor a 35,85%
Incumplimiento Menor a 17,92%

E3. Redimensionamiento de la orientacion social y de mercado (OM) de los servicios
educativos

Oferta académica efectivizada

Indicador cuantitativo

Proporcion de la poblacién estudiantil universitaria matriculada respecto al potencial de cobertura
que deberia tener la totalidad de la oferta académica vigente considerando en cada carrera un
minimo de 15 estudiantes por cada nivel o semestre del proyecto de carrera aprobado.

OAF =100 * (PET / PEC1s)

PET: Poblacion estudiantil total en el periodo de evaluacion
PECys: Poblacion estudiantil cubierta

PEC15 = (C*S*15) + (P*PP*15)

C: Numero de carreras

P: NUmero de programas

S: Semestres de las carreras

PP: Periodos de los programas

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 70 %

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 60 % y menor a 70 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 50 % y menor a 60 %
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 40 % y menor a 50 %
Incumplimiento Menor a 40 %

E4. Implementar facilidades organizativas y tecnoldgicas para el ingreso, la permanenciay la
graduacion de los estudiantes.

Facilidades, permanencia y graduacion

Estandar: La institucion implementa procesos adecuados y con soportes en linea para admisiones
de estudiantes de grado y posgrado, aplica estrategias de permanencia y graduacion de los
estudiantes con tasas de graduacion que superan el 60 %.

Elementos fundamentales:
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1. La oferta académica de grado y posgrado esta actualizada en la plataforma informatica de
gestion académica con los ajustes de ambito académico y administrativo, segun el regimen
académico y los cambios de modalidad de aprendizaje.

2. Los soportes tecnoldgicos de Secretaria General, articulada a las unidades académicas
permiten brindar servicios efectivos en linea a los estudiantes.

3. Las tutorias de acompafiamiento se implementan en el 100 % de las carreras de grado.

4. La integracion curricular y la titulacion se planifican en cada periodo académico y se
ejecutan regularmente aprovechando las sinergias de la articulacion de las funciones
sustantivas y el uso de las tecnologias.

5. Latasa de graduacion del estudiantado de grado y posgrado alcanza niveles superiores al 75
%.

Insumo cuantitativo: Tasa de graduacion del estudiantado

Para la evaluacién externa (ciclo de 2 afios del Plan de Aseguramiento) se utilizara el Indicador
segun el modelo de evaluacion CACES — 2019: Tasa de titulacion.

TT=100 * ((x * Tasa de titulacion grado) + (y * Tasa de titulacion posgrado) + t)

Para el calculo del estandar se considerara el factor x y el factor y, que se refieren al calculo del
numero de estudiantes de grado y de posgrado sobre el total de estudiantes de la institucion.
A la tasa calculada se le afiade el factor de Tamafio.

TETG, +o,5~n‘raz)

e Tasade titulacién grado = ( TECG

TETPG,)

e Tasade titulacion posgrado = ( T

Donde:

()
r-(2)

t=Min(0,1; )

TT: Tasa de titulacion.

TEG: Total de estudiantes de grado del periodo de evaluacion.

TEPG: Total de estudiantes de posgrado del periodo de evaluacion.

TE: Total de estudiantes (estudiantes matriculados en la institucién en el periodo de evaluacion).
TETG1: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2013) que
se graduaron en el tiempo reglamentario (se entendera por el tiempo reglamentario la duracion de
la carrera mas tres periodos académicos ordinarios establecidos en el RRA).

TETG2: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2013) que
se graduaron hasta un afo despues del tiempo reglamentario.

TETPGL: Total de estudiantes de la cohorte definida (para doctorados cohorte 2013 y para maestrias
cohorte 2016) que se graduaron en el tiempo reglamentario (se entendera por el tiempo
reglamentario la duracion del programa de posgrado de acuerdo con los reglamentos aplicables).
TECG: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010).
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TECPG: Total de estudiantes matriculados en las cohortes(s) definida(s) (para doctorados cohorte
2010 y para maestrias cohorte 2016).
TEU: Total de estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas (estudiantes matriculados en
todas las UEP en el periodo de evaluacion).
Factor x: Proporcion de estudiantes de grado en relacion con total de estudiantes de la institucion.
Factor y: Proporcion de estudiantes de posgrado en relacion con total de estudiantes de la institucion.
t: Tamafo.- Considera la dificultad que enfrenta la institucién tomando en cuenta el nimero de
estudiantes frente al total de estudiantes de todas las universidades y escuelas politécnicas.

Este factor tiene un valor maximo del 10%.

Para el caso de las instituciones que ofertan solo carreras de grado se contemplara el total de
estudiantes graduados en el plazo normativo més el total de estudiantes graduados hasta un afio
después del plazo normativo.

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 48,19%

Aproximacion al cumplimiento | Mayor o igual a 36,15% y menor a 48,19%
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 24,10% y menor a 36,15%
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 12,05% y menor a 24,10%
Incumplimiento Menor a 12,05%

ES5. Perfeccionamiento del funcionamiento del Comité Cientifico

Funcionamiento del Comité Cientifico

Estandar: EI Comité Cientifico Institucional funciona a plenitud con una actividad relevante de sus
comisiones permanentes, se realizan sesiones plenarias y sesiones cientificas de las unidades
académicas, se garantiza un arbitraje de calidad y se aplican consideraciones éticas en la ejecucién
de proyectos de investigacion y de intervencion comunitaria.

Elementos fundamentales:

1. Las comisiones permanentes del Comité Cientifico sostienen su funcionamiento para apoyar
la mejora de la pertinencia de la IDi, la calidad de la produccion académica y cientifica, las
publicaciones, exposiciones y registros de propiedad intelectual e industrial, asi como la
innovacion institucional.

2. EIl Comité Cientifico se integra por profesores del mas alto nivel y experiencia en los campos
de conocimiento de los dominios académicos institucionales.

3. El Comité Cientifico incorpora entre sus objetivos la aplicacion de los ejes transversales de
las consideraciones éticas de la IDi y la intervencion comunitaria.

4. Las unidades académicas en todos los escenarios universitarios realizan sesiones cientificas
acorde al Reglamento del Comité Cientifico.
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5. El Comité Cientifico institucional supervisa y controla el arbitraje de la produccion cientifica

y de la aprobacion y evaluacién de los programas y proyectos.

E6. Fortalecimiento de los centros de IDi

Centros de Investigacion — Desarrollo — Innovacion

Estdndar: Se consolidan los centros existentes y se crean nuevas estructuras en la medida del
desarrollo de los dominios académicos, las oportunidades y las necesidades del entorno, se articulan
en ellos las funciones de docencia, IDi y vinculacién con la sociedad, generando resultados e
impactos.

Elementos fundamentales:

1. Los centros de IDi poseen infraestructura fisica y digital, cuentan con personal adecuado y
ejecutan proyectos pertinentes.

2. Los centros de IDi articulan funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién
con la sociedad.

3. La UMET cuenta con centros IDi en los dominios académicos y proyecta desarrollo en
sectores de impacto social y de las profesiones de futuro.

4. Los centros de IDi incuban emprendimientos en la comunidad.

5. Los centros de IDi generan recursos por acciones de educacion continua, profesionalizacion,
consultorias y servicios.

E7. Consolidar la gestion del ciclo de proyectos, planificacién y ejecucion presupuestaria

Planificacion y ejecucion de proyectos IDi

Estandar: La institucién selecciona programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o
tecnoldgica mediante procedimientos de arbitraje preferentemente enmarcados en las lineas de
investigacion y/o dominios académicos, ejecuta los recursos provenientes de fondos internos y
externos, da seguimiento y los evalla, reconociendo los logros del profesorado y estudiantado,
acorde con la normativa del sistema de educacion superior, en el marco de principios éticos. Logra
una ejecucion financiera promedio institucional >= 90 %

Elementos fundamentales:

1. Los programas y proyectos son seleccionados mediante procedimientos de arbitraje
siguiendo la normativa de Investigacion y del Comité Cientifico.

2. Los proyectos IDi se enmarcan en lineas pertinentes a las demandas de la sociedad y los
dominios académicos institucionales.

3. La UMET presupuesta fondos para incentivar los resultados relevantes de los proyectos de
IDi a estudiantes y profesores.

4. Se gestionan recursos, facilidades y fondos externos para la investigacion y la innovacion.

5. La ejecucion presupuestaria promedio institucional de los proyectos IDi supera el 90 %.
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Insumo cuantitativo: Tasa de ejecucion presupuestaria de la IDi.
EPIDi = 100 * (PPIDI/PEIDI)

PPIDi: Presupuesto proyectado de la IDi en el periodo analizado
PEIDi: Presupuesto ejecutado de la IDi en el periodo analizado

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 80 %

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 60 % y menor a 70 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 50 % y menor a 60 %
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 40 % y menor a 50 %
Incumplimiento Menor a 40 %

E8. Mejora de la pertinencia, calidad y difusion de obras cientificas y artisticas y los
registros de innovacion.

Produccién académica y cientifica

Estandar: La institucion produce resultados de la investigacion cientifica y/o tecnolégica y/o de
creacion artistica, plasmados en obras de relevancia, valoradas por pares internos y externos a la
institucién, que cumplen con requisitos basicos de publicacion, exposicion y/o registro, y estan
articuladas a sus lineas de investigacién y/o proyectos de creacion artistica.

Elementos fundamentales:

1. La institucion produce obras literarias, libros y capitulos de libros, propiedad industrial,
produccion artistica, disefio, prototipos y obtenciones vegetales, que son resultada de los
programas Vio proyectos de investigacion cientifica y/o tecnolégica y/o de creacion artistica.

2. Libros y capitulos revisados por pares.

Insumo cuantitativo

LCL_L+(0,1*CL)
- 0,5%TP

Donde:
LCL.: Libros y capitulos de libros revisados por pares.
L: Total de libros publicados en los periodos académicos ordinarios de evaluacion.

CL.: Total de capitulos de libros publicados en los periodos académicos ordinarios de evaluacion
TP: Total de profesores en el periodo de evaluacion.
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Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 0,16

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 0,12 y menor a 0,16
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 0,08 y menor a 0,12
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 0,04 y menor a 0,08
Incumplimiento Menor a 0,04

E9. Mejora de la calidad de las publicaciones de articulos en revistas cientificas y de arte.

Publicacion de articulos

Estandar: Los indices de calidad de las publicaciones reflejan una adecuada desconcentracion de
autores, autoria interinstitucional, producidos como salidas de los proyectos IDi y vinculacion con
la sociedad, redes académicas y otras colaboraciones internacionales. El indice percapita de
publicacién de articulos en revistas indexadas es >= 2 y los articulos en revistas de impacto mundial
significan al menos el 15 % del total del afio.

1. Laspublicaciones de articulos de investigacion y arte no se concentran en autores recurrentes
y son publicados en revistas indexadas diversas al nivel nacional, regional y global.

2. Se publican articulos cientificos y de arte como salidas de proyectos de IDi y redes de
prestigio nacional e internacional.

3. Se publican articulos cientificos y de arte con autores pertenecientes a distintas instituciones,
nacionales e internacionales.

4. La publicacion de articulos en revistas cientificas indexadas alcanza niveles adecuados
percapita.

Insumo cuantitativo: Per cépita de publicaciones en revistas indexadas

TPPA = (—0,5 *TP) +i+p
Para el calculo del estandar se tomaré en cuenta los articulos publicados en revistas indizadas en
bases de datos segun el anexo 3. A la tasa calculada se afiade los factores de Impacto (i) y

Proyectos (p).

Donde:

P TA \ (1A01x1)+(qu*0,75)+(TA03~0,5)+(TAQ4-0,25)))
i WM ((o,s:rp)’ ( TA

p=min ((0 S 0’:3‘,) i (%))

TPPA: Tasa per capita de publicacion de articulos.

TA: Total de articulos publicados en revistas indizadas en bases de datos en los periodos académicos
ordinarios 2021 y 2022 (anexo 3). No se reconoceran mas de 10 articulos por autor en el periodo
establecido (2021-2022), debido a que el profesorado debe atender las otras funciones sustantivas,
y la informacién histérica del SES muestra, en ciertos casos, una concentracién de las publicaciones
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en pocos profesores. Tampoco se reconoceran articulos con mas de 4 autores con filiacion de IES

ecuatorianas

TP: Total de profesores (se tomara en cuenta todos los profesores que fueron parte de la institucion
en el periodo de evaluacion).

TAQL: Total de articulos publicados en revistas de cuartil 1 de la base de datos SCOPUS o Web of
Science, en los periodos académicos ordinarios del periodo de evaluacion.

TAQ?2: Total de articulos publicados en revistas de cuartil 2 de las bases de datos SCOPUS o Web
of Science, en los periodos académicos ordinarios del periodo de evaluacion.

TAQ3: Total de articulos publicados en revistas de cuartil 3 de las bases de datos SCOPUS o Web
of Science, en los periodos académicos ordinarios del periodo de evaluacion.

TAQA4: Total de articulos publicados en revistas de cuartil 4 de las bases de datos SCOPUS o Web
of Science, en los periodos académicos ordinarios del periodo de evaluacion.

TAPP: Total de articulos provenientes de proyectos de investigacion, en los periodos académicos
ordinarios del periodo de evaluacion.

i: Factor de impacto. - Se pondera el reconocimiento de acuerdo a la ubicacion de la revista en el
cuartil de impacto biblio métrico de las bases SCOPUS o Web of Science65.

p: Factor de proyectos. - Reconoce que los articulos que provienen de proyectos de investigacion
financiados con fondos nacionales o externos, promueven el desarrollo de las capacidades
investigativas de la institucion.

Los indicadores cuantitativos han utilizado la base del modelo de evaluacién externa institucional
del afio 2019, lo cual deberé ser adaptado consustancialmente a la hora de aplicar el procedimiento
de la formula planteada.

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 1,30

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 0,98 y menor a 1,30
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 0,65 y menor a 0,98
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 0,33 y menor a 0,65
Incumplimiento Menor a 0,33

5. La proporcién de articulos publicados en revistas indexadas de reconocimiento mundial
mejora progresivamente.

Insumo cuantitativo: Proporcion de articulos de alcance mundial

PAM =100 * (TAAM / AA)

Donde:

TA: Total de articulos publicados en revistas indizadas en bases de datos en los periodos académicos

ordinarios 2021 y 2022.
TAAM: Total de articulos publicados en revistas indizadas en bases de datos del WoS y Scopus.
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Nivel de la escala

Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio

Mayor o igual a 25 %

Aproximacion al cumplimiento

Mayor o igual a 10 % y menor a 25 %

Cumplimiento parcial

Mayor o igual a 5 % y menor a 10 %

Cumplimiento insuficiente

Mayor o igual a 1 y menor a5 %

Incumplimiento

Menora 1l %

E10. Perfeccionar la pertinencia y la gestion de programas y proyectos de practicas
preprofesionales y vinculacion con la sociedad.

Gestion de proyectos integradores.
Estandar: La institucion ejecuta los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad con la
participacion de profesores, estudiantes y actores involucrados; da seguimiento y los evalla, a través
de instancias responsables. Articula con las funciones sustantivas de manera que mas del 80 % de
los estudiantes realicen sus précticas pre-profesionales vinculados a proyectos que cuentan con una
ejecucion de al menos el 90 % de su presupuesto.

Elementos fundamentales:

1. Los programas y proyectos que implican la vinculacion con la sociedad son pertinentes y
responden a las necesidades cambiantes del entorno y la situacion emergente del contexto

de la emergencia sanitaria.

2. La estructura de programas y proyectos cuenta con proyectos integradores de préacticas
preprofesionales y de intervencion comunitaria.
3. Al menos un 80 % de los estudiantes a escala universitaria realizan practicas

preprofesionales vinculados a proyectos de IDi e intervencion comunitaria.

Insumo cuantitativo: Estudiantes de PPP vinculados a proyectos

EPPP = 100 * (EVPP/TE)

EVPP: Estudiantes que realizan sus PPP vinculados a proyectos
TE: Total de estudiantes regulares de la institucion

Nivel de la escala

Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio

Mayor o igual a 80 %

Aproximacion al cumplimiento

Mayor o igual a 70 % y menor a 80 %

Cumplimiento parcial

Mayor o igual a 60 % y menor a 70 %

Cumplimiento insuficiente

Mayor o igual a 50 % y menor a 60 %

Incumplimiento

Menor a 60 %

4. Se gestionan recursos, facilidades y fondos externos para los proyectos de intervencion

comunitaria.
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5. La ejecucion presupuestaria promedio institucional de los proyectos supera el 90 %.

Insumo cuantitativo: Tasa de ejecucion presupuestaria de proyectos de vinculacion
EPV =100 * (PPPV/PEPV)

PPPV: Presupuesto proyectado de la vinculacién en el periodo analizado
PEPV: Presupuesto ejecutado de la vinculacién en el periodo analizado

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 80 %

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 60 % y menor a 70 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 50 % y menor a 60 %
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 40 % y menor a 50 %
Incumplimiento Menor a 40 %

E11. Aplicar una politica de uso social del conocimiento coherente con las funciones
sustantivas

Uso social del conocimiento

Estandar: La institucion garantiza el uso social del conocimiento producido en las actividades de las
funciones sustantivas, mediante eventos, exposiciones y diferentes medios de difusién web, radio,
entre otros, a los actores interesados, mas alla del publico académico.

1. La Universidad cuenta con procedimientos para la gestion de eventos académicos,
cientificos, extensionistas, articulados a las salidas de proyectos.

2. La UMET fomenta revistas cientificas y de arte de acceso abierto como estrategia de
socializar el conocimiento que genera.

3. La UMET realiza eventos de alcance nacional, regional e internacional.

4. La UMET retribuye a los actores involucrados y beneficiarios de proyectos los resultados
de IDi y de innovacion social por diferentes vias de comunicacion.

5. La UMET promueve una cultura integral a partir del soporte apropiado a la informacién
interna y externa de relevancia al patrimonio histérico, cultural y natural.

E12. Fomento de redes sociales del conocimiento, en el marco de la IDi y la
internacionalizacion

Redes sociales del conocimiento

Estandar: La institucion fomenta e integra redes sociales del conocimiento de caracter nacional e
internacional, fortalece las revistas de acceso abierto REMCA y REMCV, asi como logra una
intensa actividad en el marco de sus proyectos de intervencion. Consolida escenarios de acceso
fisico y digital a informacion historica y relevante a la comunidad y el publico.

Elementos fundamentales:
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1. La institucion fomenta e integra redes sociales del conocimiento de caracter nacional e
internacional.
2. El profesorado subscribe redes sociales de difusion e intercambio académico y cientifica de
rango regional y mundial.
3. La institucion facilita y promueve paginas web de caracter académico y cientifico de sus
profesores del més alto nivel y liderazgo cientifico y académico.
4. Las revistas REMCA y REMCV son presupuestadas anualmente y se transforman en
proyectos de redes de investigacion y arte que trascienden las fronteras de la institucion.
5. La institucion subscribe redes y plataformas informaticas de impacto mundial difudiendo su

actividad en organizaciones globales, rankings de universidades, entre otros.

E13. Fortalecer la instancia responsable de planificacion y su interaccion con el control
interno y el aseguramiento de la calidad

Planificacion institucional y calidad

Estandar: La institucion cuenta con planificacion estratégica y operativa institucional pertinente,
que orienta la gestion de las funciones sustantivas y las actividades institucionales; es ejecutada,
monitoreada, evaluada y difundida por instancias responsables, en coherencia con su modelo
educativo y con la participacion de la comunidad universitaria articulando con el control interno y
el aseguramiento de la calidad.

Elementos fundamentales:

1. Lainstitucién cuenta con planificacion estratégica y operativa institucional pertinente, que
se consolida segun los mas altos estandares de esa gestion.

2. La UMET articula los procesos de planificacion institucional, planificacion académica,
control interno y calidad.

3. Lainstancia responsable, Departamento de Planificacion Institucional y Calidad, cuenta con
su organico funcional de acuerdo al Reglamento General al Estatuto Institucional, se
constituye e institucionaliza.

4. El Departamento de Planificacion Institucional y Calidad conduce los procesos de
seguimiento y evaluacion del PEDI y POA, Plan de Aseguramiento de Calidad y planes d e
mejora de procesos vigentes

5. EIl Departamento de Planificacion Institucional y Calidad mejora y administra la plataforma
CMI/UMET como instrumento de gestion de informacion y direccion.

E14. Desarrollo de infraestructuras de soporte a carreras y programas de salud y campos de
conocimiento de futuro.

Profesiones emergentes y de futuro

Estandar: La institucién cuenta con instalaciones, infraestructura y equipamiento fisico e
informatico, funcional y suficiente, para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, atendiendo, ademas, las necesidades de personas con discapacidad, bajo la gestion
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de instancias responsables, que se corresponde con las exigencias de nuevas tecnologias educativas
que promueve la institucion; asi como garantiza los recursos de aprendizaje e investigacion de

calidad, en las carreras de salud y campos del conocimiento del futuro.
Elementos fundamentales:

1. La UMET cuenta con un plan de inversiones en infraestructura que considera carreras de
salud y de las profesiones de futuro.

2. La UMET genera oferta académica técnica, tecnoldgica, de grado y posgrado orientada al
sector de la salud.

3. Se implementan proyectos de desarrollo institucional que generan nuevas unidades
academicas con pertinencia a las necesidades de la sociedad.

4. La UMET realiza estudios de pertinencia y proyectos de oferta académica y desarrollo de
infraestructuras en la formacion de profesionales y tecnélogos de futuro.

5. Enel periodo del Plan de Aseguramiento de la Calidad la UMET asigna recursos a la gestion
de proyectos y su ejecucion.

E15. Estrategia de virtualizacion y desarrollo de las tecnologias.

Virtualizacion

Estandar: Se implementa el Plan Estratégico de Virtualizacion 2020 - 2025 en cada uno de sus areas
de resultado clave con un efecto favorable en la gestién de direccion, gestién académica y
administrativa, servicios digitales, presencia web y de redes sociales, seguimiento del PEDI y POA,
plataforma de aprendizaje virtual y tecnologias masivas de educacion.

Elementos fundamentales:

1. Lainstitucion posee soportes a la gestion de direccion a traves de una Intranet universitaria
para la comunicacién y gestion de informacion de Procuraduria, Secretaria General Técnica,
organos colegiados y primeras autoridades.

2. La UMET dispone de una plataforma funcional de gestion académica y administrativa

Implementar servicios de Secretaria y Talento Humano en Linea.

4. La UMET sostiene su Sistema Estructurado de Gestion del Aprendizaje Virtual (SEGAV) y
fomenta recursos de tele presencia.

5. La Universidad gestiona el desarrollo de MOOCs en el marco de convenios con empresas
de telecomunicaciones.

w

E16. Mejora del proceso de comunicacion, publicidad, mercadeo y admisiones articulado a la
gestion académica institucional

Admisiones
Estandar: La institucién implementa su estrategia de comunicacion, mejora su presencia web y en
redes sociales, ejecuta una estrategia de mercadeo holistico, de manera que logra indices superiores
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de admisiones de manera eficaz y eficiente con un indicador de ROl >= 80 %, involucrando a la

comunidad universitaria.
Elementos fundamentales:

1. La UMET cuenta con una instancia universitaria integrada de Comunicacion, Publicidad,
Mercadeo y Admisiones.

2. La UMET implementa una estrategia de Mercadeo Holistico.

3. La UMET interactta con la comunidad en las redes sociales y cuenta con una pagina web
institucional competitiva.

4. La gestion de admisiones dispone de un sistema de seguimiento mediante indicadores que
sirven a la toma de decisiones.

5. La Universidad invierte recursos como parte de su estrategia de mercadeo y publicidad que
rinde un indicador ROI >= 80 %, involucrando a la comunidad universitaria.

Insumo cuantitativo: Rendimiento de la inversion en comunicacion, publicidad y mercadeo para la
captacion de estudiantes (ROI)

ROI= 100*((MB-IM)/IM)

MB: Margen bruto de resultados financiero (ingresos — egresos)
IM: Inversion en comunicacién, mercadeo y publicidad

Nivel de la escala Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio Mayor o igual a 80 %

Aproximacion al cumplimiento Mayor o igual a 60 % y menor a 70 %
Cumplimiento parcial Mayor o igual a 50 % y menor a 60 %
Cumplimiento insuficiente Mayor o igual a 40 % y menor a 50 %
Incumplimiento Menor a 40 %

E17. Capacitacion a la funcion directiva y perfeccionamiento ejecutivo.

Funcidn directiva

Estandar: La universidad ejecuta acciones de capacitacion y certificacion a las autoridades y sus
directivos académicos y administrativos, que modifican el desempefio de la funcion directiva,
tangible en las rendiciones de cuentas y a traves de su medicion, lo que permite niveles de
desempefio de la capacidad adquirida superior a un indice de 0,8.

Elementos fundamentales:

1. La instancia de gestidn del Talento Humano contiene los perfiles de competencias y los
requisitos para los cargos de direccion académicos y administrativos.

2. La instancia de gestion del Talento Humano en coordinacion con la instancia académica
diagnostica las necesidades y planifica la capacitacion de los directivos.

3. La UMET tiene una instancia academica que facilita y soporta la capacitacion a
directivos
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4. La capacitacion y certificacion a directivos acadéemicos y administrativos impacta en la
gestion de los procesos en la UMET.
5. Al culminar las actividades de capacitacion y certificacion a directivos académicos y

administrativos se mejora el indice ID.
Insumo cuantitativo: Indice de Desempefio de la funcion directiva

indice en una escala de 0 — 1 que resulta de aplicar una herramienta de medicion de escala de las
competencias de conocimiento y preparacion de los directivos, que se aplica como encuesta de
autovaloracion y se procesa determinando una razon de desempefio dividiendo el valor alcanzado
en la escala del total de elementos de competencia por el valor de mayor puntaje posible
expresandose porcentualmente.

E18. Ejecutar proyectos de bienestar universitario con éenfasis en la mujer estudiante y
trabajadora.

Bienestar universitario de la mujer

Estandar: La institucion genera condiciones de bienestar y seguridad, a través de servicios y
proyectos, que garantizan a los profesores/as, estudiantes, empleados/as y trabajadores/as el
desarrollo de sus actividades, incluye servicios de salud, salud ocupacional, seguridad laboral,
madre estudiante, organizaciones gremiales, planes de contingencias.

Elementos fundamentales:

La Universidad prioriza la atencién médica y psicoldgica a la mujer

La Universidad cuenta con un régimen apropiado y facilidades para la mujer embarazada.
La UMET capacita a la mujer en sus derechos

El Reglamento institucional de igualdad de todos los actores incluye los aspectos relativos
al bienestar de la mujer estudiante y trabajadora.

5. La Universidad desarrolla facilidades para el cuidado y bienestar infantil a partir del
desarrollo de espacios en sus instalaciones y/o convenios con instituciones externas.

A

E19. Generalizar buenas préacticas de inclusion y equidad en todos los escenarios y procesos
universitarios.

Inclusién y equidad

Estandar: La institucion aplica politicas y estrategias para la identificacion de estudiantes con
necesidades especiales de aprendizaje, con especial atencion en grupos histéricamente excluidos, y
desarrolla sus procesos académicos, incluidos asesoria psicosocial y tutoria académica, que logran

resultados en el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje.

Elementos fundamentales:
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La Institucion cuenta con instancias responsables de establecer estrategias y dar seguimiento
de casos de estudiantes can necesidades especiales en su proceso de aprendizaje.
La institucion cuenta con informacion que le permite identificar estudiantes con necesidades
especiales en su proceso de aprendizaje.
La institucion capacita a sus profesores (as) para adquirir capacidades y destrezas didacticas
para ensefar a estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje.
El estudiantado esta informado de sus derechos, de la disponibilidad existente en la para
atender necesidades especiales de los estudiantes, acude a las instancias pertinentes a las
instancias pertinentes y logra apoyo para atender estas necesidades.
La Institucion ejecuta programas y proyectos de formacion académica dirigidos a

ecuatorianos residentes en el exterior.

E20. Internacionalizacion de la oferta académica presencial, semipresencial y en linea

potenciando redes de colaboracion.

Intercambio académico internacional

Estandar: La Institucion cuenta con la planificacion, organizacion Interna y acuerdos formales con
instituciones de educacion superior internacionales dentro de sus dominios académicos y ha
garantizado al profesorado y el estudiantado oportunidades para el intercambio académico

internacional.

La UMET proyecta y ejecuta proyectos académicos internacionales de grado y posgrado en
red.

La UMET desarrolla estrategias de auspicios de organizaciones nacionales e internacionales
para generar una oferta académica internacional.

La institucidn realiza convocatorias semestrales de pasantias académicas y de investigacion
a estudiantes extranjeros.

La institucion realiza convocatorias semestrales a estudiantes de la UMET para realizar
estancias y pasantias académicas y de investigacion en universidades extranjeras con las que
se sostienen convenios de colaboracion.

La universidad desarrolla actividades de intercambio académico internacional de estudiantes

y profesores.

5.5 Escala de valoracién de los estandares cualitativos

La escala de valoracion del estandar es la siguiente:

CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

Logra el estandar plenamente
Todos los elementos fundamentales son valorados
con cumplimiento satisfactorio

APROXIMACION AL
CUMPLIMIENTO

Logra en mayor medida el estandar

Todos sus elementos fundamentales son valorados
como aproximacion al cumplimiento. O con una
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combinacion de cumplimiento satisfactorio y
aproximacion al cumplimiento.
Logra el estandar medianamente.

Todos sus elementos fundamentales son valorados
con cumplimiento parcial o la mayoria son
valorados con una combinacion de cumplimiento
satisfactorio, aproximacion al cumplimiento y/o
cumplimiento parcial.

Logra en menor medida el estandar

Todos sus elementos fundamentales son valorados
CUMPLIMIENTO INSUFICIENTE con cumplimiento insuficiente o la mayoria son
valorados con una combinacion de cumplimiento
insuficiente y hasta dos incumplimientos.

No logra el estandar

INCUMPLIMIENTO La mayoria de sus elementos fundamentales son
valorados con incumplimiento.

CUMPLIMIENTO PARCIAL

La valoracion de cada uno de los elementos fundamentales se hard siguiendo las categorias y
metodologia del Modelo del CACES — 2019 pero considerando como los componentes del elemento
fundamental el nivel del cumplimiento de las acciones del Plan de Aseguramiento de la Calidad
para cada accion/actividad.

77



Anexo 1. Organigrama

ACADEMICO L
S ecretaria Ejecutiva
SUPERIOR

\
| MATRIZ GUAYAQUIL I

Comité Cientifico Institucional  SEm—. RECTORADO ____
Secretarfa General Técnica e E Procuraduria Institucional

Vicerrectorado Académico Direccion sede Quito Direccion sede
Machala

Depto
administrativo administrativo
Comisiones de Comisiones de
procesos sustantivos procesos sustantivos

CARRERAS DE
EDUCACION,
DERECHO, DISENO,
PUBLICIDAD,
COMUNICACION

Vicerrectorado Administrativo

mml Depto de Talento Humano
B Depto de Bienestar General
el Depto de atencion estudiantil

Direccion de formacion
(grado y posgrado)

Depto de relaciones publicas y Rl

CARRERAS DE
DERECHO, DISENO,
PUBLICIDAD,
COMUNICACION

> Depto de planificacion
Facultad de Ciencias CENTRO DE ESTUDIOS DE LA EDUCACION

Sociales, Humanidades y

" Bl CENTRO DE ESTUDIOS DE PENSAMIENTO
Educacion

Depto de
Direccion Tecnologias

general Informaticas

CENTRO DE ESTUDIOS DEL TURISMO CARRERAS DE CARRERAS DE

ADMINISTRACION, ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD, CONTABILIDAD,
TURISMO, TURISMO,
CENTRO EMPRENDIMIENTOS MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA

Facultad de Ingenierias i CEDTI CARRERA DE CARRERAS DE

SISTEMAS MATEMATICAS,

Facultad de Ciencias

Econdmicas y
Empresariales

CENTRO EMPRENDIMIENTOS
Imageny

media

Facultad de Salud y CENTRO DE SALUD VIS LOGISTICA :
CARRERAS DE Unidad de
ENFERMERIA, Depto de Admisiones

OPTOMETRIA, Publicidad y

Cultura Fisica

ENTRENAMIENTO

mercadeo Unidad de
DEPORTIVO

Promotores

Direccidn de Unidad de Contabilidad
Contabilidad y
Finanzas

Unidad de Finanzas




Anexo 2. Mapa de procesos (UMET - 2020)
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Anexo 3. Matriz FODA /UMET /2019 / PEDI 2020 - 2025

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INTERNALIDADES / EXTERNALIDADES

O1. Reformas a la LOES que otorga mas
autonomia.

02. La LOES, su reglamento y el nuevo
régimen académico potencian la
formacion técnica y tecnoldgica.

03. El Régimen Académico favorece la
diversidad, integralidad, permeabilidad y
flexibilidad de los planes curriculares.
04 Acceso a desarrollos internacionales
de tecnologias educativas.

05. Avances tecnoldgicos de los soportes
de TIC en Ecuador.

06. Alta demanda en carreras de
Derecho, Administracion y Salud.

07. La oferta académica de educacion
superior no es suficiente para satisfacer la
demanda.

08. Sistema de reconocimientos y
acreditaciones internacionales.

09. Generacion digital presente en las
aulas y como fuente de matriculas.

010. Demanda de innovacidn de la
produccién de bienes y servicios y la
gestidn de gobierno.

Al. Captacion de profesores por otras IES.
A2. Plazos dilatados de procesos de
evaluacidn externa y acreditacion.

A3. Cambios en los modelos de evaluacidn
externa y acreditacion.

A4. Alta competitividad de la
infraestructura y la oferta académica de
universidades del entorno.

AS5. Oferta académica de tercer nivel
creciente por Institutos Tecnoldgicos.

A6. Deficiencias en los graduados de
educacién precedente como fuente de
matriculas.

A7. Cambios en las regulaciones y
dinamicas del mercado ocupacional.

A8. Deterioro de la situacion econdmica.
A9. Altas exigencias de renovacion y
ampliacién de la base tecnoldgica.

A10. Poca oferta formativa en el pais para
la obtencion del grado de doctor (PhD).

FORTALEZAS

F1. Programa de Carrera Docente
institucionalizado.

F2. Relacion entre plan de trabajo y
evaluacién del desempefio.

F3. Profesorado con doctorados y
experiencia docente.

F4. Experiencia en planificacion
institucional de los procesos sustantivos
y habilitantes.

F5. Marco normativo actualizado a los
cambios de la LOES y RA.

F6. Resultados de innovacion de
procesos de gestion universitaria y
educativa.

F7. Colectivos académicos con
experiencia en disefio curricular

F8. Convenios con instituciones
Internacionales.

F9. Convenios interinstitucionales en
todos los escenarios.

F10. Politica de I+D+i constituida.

F11. Proyecto Observatorio
Metropolitano.

F12. Revista cientifica y convenios
editoriales.

F13. Instancias de aseguramiento de
calidad y control interno consolidadas.
F14. Cultura de inclusion y equidad
social con una vision humanista y
participativa.

ESTRATEGIAS FO

F3.F5.F6.F7.F8. F10.
01.02.03.04.05.07.09.
Redimensionamiento de la oferta
académica y servicios acorde a nuevas
tecnologias educativas y de orientacion al
mercado.

F5.F6. 01.02.07. Mejora del proceso de
comunicacion, publicidad, mercadeo y
admisiones articulado a la gestion
académica institucional.
F5.F6.F8.F9.F10.F12 .010. Fortalecimiento
de los centros de IDi.

F3.F5.F8.F12. 01.04.08.010. Fomento de
redes sociales del conocimiento, en el
marco de la IDiy la internacionalizacién.

ESTRATEGIAS FA

F1.A1.A10. Fortalecimiento del Programa
de Carrera Docente.
F3.F4.F5.F6.F7.A1.A2.A3.A4.A5.A6.A7.
A9.Capacitacidn a la funcion directiva y
perfeccionamiento ejecutivo.

F13. A2.A3. Fortalecer la instancia
responsable de planificacion y su
interaccidn con el control interno y el
aseguramiento de la calidad
F3.F4.F5.F6.F7.F13.F14. A3.A6.A7.A8.
Generalizar buenas précticas de inclusion
y equidad en todos los escenarios y
procesos universitarios.




DEBILIDADES

D1. Parcial movilidad del escalafén de
los profesores

D2. Claustro académico de nueva
incorporacion

D3. El rigor evaluativo de los directivos
es insuficiente

D4. Desconocimiento de la nueva
normativa universitaria

D5. Uso insuficiente de las bases de
datos y bibliotecas virtuales en varias
carreras

D6. Bajas matriculas de estudiantes
nuevos de varias carreras aprobadas
D7. Deficiente matricula a los
programas de posgrado aprobados
D8. Tasa de permanencia por debajo del
nivel deseado

D9. Baja tasa de titulacion de los
estudiantes en los plazos establecidos
D10. No todos los profesores participan
en proyectos de investigacion y
vinculacidn

D11. Baja ejecucion financiera de
proyectos Idi y vinculacion

D12. Pocas publicaciones en revistas de
alto reconocimiento mundial limitan
visibilidad.

D13 Bajo nivel de registros de
innovacion

D14. Baja implementacion de
tecnologias educativas avanzadas

ESTRATEGIAS DO

D1.D2.D3. D5. 06.07 Mejora de los
procesos de titularizacién y promocién
escalafonaria.

D1.D2.D3. 06.07. Perfeccionar los
procesos de planificacién del trabajo
individual, distribucién horaria y
evaluacion del desempefio.
D7.010.D11.D12.D13. 010.
Perfeccionamiento del funcionamiento
del Comité Cientifico.

D10.D11. 010. Consolidar la gestidn del
ciclo de proyectos, planificacion y
ejecucion presupuestaria.

D6.D7. 07.010. Perfeccionar la estructura
de proyectos comunitarios, de servicios,
educacién continua y profesionalizacion.
D14.04.05.09. Redimensionamiento de la
oferta académica y servicios acorde a
nuevas tecnologias educativas y de
orientacion al mercado.

D11.D12. 010. Aplicar una politica de
eventos coherente con las funciones
sustantivas

D4. 01.02.03. Actualizacion e instruccion
de la normativa interna universitaria.

ESTRATEGIAS DA

D8.D9. A3.A6. Implementar facilidades
para la permanencia y titulacién de los
estudiantes

D8.D9.D10.D11. A3.A6. Articular practicas
pre-profesionales, proyectos de IDiy
procesos de titulacion de estudiantes
D10.D11.D12.D13. A1.A2.Mejora de la
pertinencia, calidad y difusion de obras
cientificas y registros de innovacion
D10.D11.D12. A2.A3 Mejora de la calidad
de las publicaciones de articulos en
revistas cientificas

D6.D7.D8.D9.D13.D14.
A1.A2.A3.A7.A8.A9. Inversiones en
infraestructuras, equipamiento y
mantenimientos

D2.D6.D7.D8. A1.A3.A7 Ejecutar proyectos
de bienestar universitario
D4.D5.D6.D7.D08.D9.D10.D11.D12.D13.D14
Integrar los procesos de planificacion,
auditoria al control interno y
aseguramiento de la calidad.




Anexo 4. Matriz FODA /UMET / 2020

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INTERNALIDADES /
EXTERNALIDADES

OL1. Universidad acreditada en el S.E.S.
02. Reformas a la LOES y normativa
conexa que otorga mas autonomia.

03. La LOES, su reglamento y el nuevo
régimen académico potencian la
formacion técnica y tecnoldgica.

O4. El Régimen Académico favorece la
diversidad, integralidad, permeabilidad y
flexibilidad de los planes curriculares.
05 Acceso a desarrollos internacionales
de tecnologias educativas.

06. Convenios con empresas de
telecomunicaciones en Ecuador.

0O7. Alta demanda en carreras de Derecho,
Administracion y Salud.

08. La oferta académica y de servicios de
educacién superior no es suficiente para
satisfacer la demanda.

09. Sistema de reconocimientos y
acreditaciones internacionales.

010. Generacion digital presente en las
aulas y como fuente de matriculas.

011. Demanda de innovacion de la
produccion de bienes y servicios y la
gestién de gobierno.

012. Demanda del fortalecimiento de los
sistemas de salud.

013. Adaptacion de estudiantes y
profesores a los EVA en la emergencia
sanitaria.

ALl. Alta competitividad de la
infraestructura y la oferta académica de
universidades del entorno.

A2. Oferta académica de tercer nivel
creciente por Institutos Tecnoldgicos.
A3. Deficiencias en los graduados de
educacion precedente como fuente de
matriculas.

A4. Incertidumbres en la demanda
futura de las modalidades de formacion
en linea e hibridas.

Ab. Disfuncionalidad de los procesos
convencionales de proyectos de IDi,
précticas pre profesionales en sus
componentes laboral y de vinculacién.
AB. Acceso a recursos tecnolégicos y
conectividad del estudiantado.

A7. Cambios en las dindmicas del
mercado ocupacional.

A8. Deterioro de la situacion
econdmica agravado por la emergencia
sanitaria.

AQ9. Altas exigencias de renovacion y
ampliacion de la base tecnoldgica.
A10. Poca oferta formativa en el pais
para la obtencion del grado de doctor
(PhD).

FORTALEZAS

F1. Programa de Carrera
Docente institucionalizado.
F2. Profesorado con
doctorados y experiencia
docente.

F3. Experiencia en
planificacion institucional de
los procesos sustantivos y
habilitantes.

F4. Marco normativo interno
facilita procesos de cambio.
F5. Resultados de innovacion
de procesos de gestion
universitaria y educativa.

F6. Colectivos académicos
con experiencia en disefio
curricular

F7. Convenios con
instituciones Internacionales.
F8. Convenios
interinstitucionales en todos
los escenarios.

F9. Politica de I+D+i
constituida.

F10. Infraestructura
informatica fortalecida en
hosting y EVA.

F11. Recursos humanos con
experiencia en tecnologias
educativas.

F12. Revista cientifica y
convenios editoriales.

F13. Cultura de inclusion y
equidad social con una vision
humanista y participativa.

ESTRATEGIAS FO

F2.F5.F6.F7.F8. F10. F11.
01.02.03.04.05.06.07.08.09.010.011
.012.013. Redimensionamiento de la
oferta académica y servicios acorde a
nuevas tecnologias educativas y de
orientacion al mercado.

F3.F4.F5.F6.
01.02.03.04.05.06.08.010.011.012.
Mejora del proceso de comunicacion,
publicidad, mercadeo y admisiones
articulado a la gestién académica
institucional.
F4.F5.F7.F8.F9.F10.F12.F13.011.012.
Fortalecimiento de los centros de IDi.
F3.F5.F8.F12. 01.04.08.010. Fomento
de redes sociales del conocimiento, en el
marco de la IDi y la internacionalizacion.

ESTRATEGIAS FA

F1.A1.A5.A10. Fortalecimiento del
Programa de Carrera Docente.
F2.F3.F4.F5.F6.F7.A1.A2.A3.A4.A5.
AB.A7. A9.Capacitacion a la funcion
directiva y perfeccionamiento
ejecutivo.

F3. A4.A5.A6.A7.A8.A9. Fortalecer la
instancia responsable de planificacion
y su interaccion con el control interno
y el aseguramiento de la calidad
F1.F2.F3.F4.F5.F13.
A3.A4.A5.A6.A7.A8. Generalizar
buenas préacticas de inclusion y
equidad en todos los escenarios y
procesos universitarios.




DEBILIDADES

D1. Parcial movilidad del
escalafon de los profesores.
D2. Competencias digitales
para enfrentar tecnologias
avanzadas de tele presencia.
D3. Uso insuficiente de
recursos digitales de
aprendizaje e investigacion
disponibles.

D4. Disponibilidad de
recursos digitales para
practicas y experimentacion
de los aprendizajes en linea.
D5. Insuficientes servicios de
tramites en linea de
Secretaria General.

D6. Insuficiencias en
funcionalidad de la
plataforma informatica de
gestion académica acorde al
nuevo contexto.

D7. Limitada cobertura de
matriculas de la oferta
académica de grado.

D8. Limitada cobertura de
matriculas de la oferta
académica de posgrado.

D9. Baja ejecucion
financiera de proyectos IDi y
vinculacién.

D10. Insuficiencias en el
arbitraje de publicaciones.
D11. Insuficiencias en el
control ético de los procesos
de IDi y vinculacion.

D12. Pocas publicaciones en
revistas de alto
reconocimiento mundial
limitan visibilidad.

D13. Bajo nivel de registros
de innovacion y produccién
artistica relevante.

D14. Facilidades limitadas a
la madre estudiante y
trabajadora.

D15. Movilidad estudiantil
internacional deficiente.
D16. Oferta académica a
ciudadanos ecuatorianos en
el extranjero insuficiente.

ESTRATEGIAS DO

D1.02.013 Mejora de los procesos de
titularizacion y promocion escalafonaria.
D9.D10.D11.D12.D13. 02.08.011.012
Perfeccionamiento del funcionamiento del
Comité Cientifico.
D9.D10.D11.D12.D13.08.011.012.
Consolidar la gestion del ciclo de
proyectos IDi planificacion y ejecucion
presupuestaria.
D9.D10.D11.D12.D13.08.011.012.
Perfeccionar la estructura de proyectos
comunitarios, de servicios, educacion
continua y profesionalizacion.
D7.D8.D9.D10.D11.D12.D13.01.02.03.
04.05.06.07.08.09.010.011.012.013.
Redimensionamiento de la oferta
académica y servicios acorde a nuevas
tecnologias educativas y de orientacion al
mercado.
D7.D8.D15.01.02.03.04.05.06.07.08.
09.010.011.012.013. Desarrollo de
infraestructuras de soporte a carreras y
programas de salud y campos de
conocimiento de futuro.
D7.D8.D9.010.011.012. Aplicar una
politica de eventos coherente con las
funciones sustantivas
D15.D16.05.08.010.013.
Internacionalizacidn de la oferta
académica presencial, semipresencial y en
linea potenciando redes de colaboracion.

ESTRATEGIAS DA

D1.D2.D3.D4.A1.A5. Fortalecimiento
del Programa de Carrera Docente.
D4.D5.D6.D7.D8.A1.A2.A6.A7.A8.A

9. Implementar facilidades

organizativas y tecnoldgicas para el

ingreso, la permanencia y la
graduacion de los estudiantes.

D10.D11.D12.D13. A1.A2. Mejora de
la pertinencia, calidad y difusién de

obras cientificas y artisticas y los
registros de innovacion.

D10.D11.D12. A5.A9 Mejora de la

calidad de las publicaciones de

articulos en revistas cientificas y de

arte.

D4.D5.D6.D7.D08.D9.D14.D15.D16.

A1.A2.A4.A5.A6.A7.A8.A9.
Estrategia de virtualizacion y
desarrollo de tecnologias.

D14.A1.A2.A7 Ejecutar proyectos de
bienestar universitario con énfasis en la

mujer estudiante y trabajadora.

D1.D2.D3.D4.D5.D6.D7.D8.D9.D10.

D.11.D12.D13.D14.D15.D16.
A1.A2.A7.A8.A9. Integrar los

procesos de planificacion, auditoria al
control interno y aseguramiento de la

calidad.




Anexo 5. Andlisis de estrategias
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U MET PLAN DE ASEGUR;

Anexo 6.
UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

AMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 2022

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIA DE FECHA DE FECHA DE PRESUPUESTO| PRESUPUESTO FUENTES DE
ESTRATEGICOS TACTICOS ASEGURAMIENTO INCICRRORESV/ESTANERRES U CREE MEL RCCIONES/RCTIUDADES INICIO FINALIZACION RESEONSABLE 2021 2022 INFORMACION
1. Realizar 11 El. Fortalecimiento|Tasa de profesores con PhD. |PPhD = 26,5 % La institucion sostiene | Ejecutar un nuevo ciclo del PCD - 1/2/2021 23/12/2022 |Director (a) del 14.000,00 16.000,00 |Informes semestrales del
docencia de Fortalecimiento |del Programa de |Sin los componentes my t. un claustro académico |Escuela de Doctores (2021- 2022) CEFDU CEFDU
gradoy del claustro Carrera Docente. con doctorados para Realizar convenios con 1/2/2021 23/12/2022 |Director (a) 3.000,00 6.000,00 |Convenios especificos
posgrado con la |académico liderar la formacion de instituciones extranjeras y activar General Certificados de
més alta calidad profesionales, la los existentes para la inscripcion inscripcion en programas
y pertinencia, en investigaciony la en programas doctorales.
entornos de proyeccion social de la Otorgar fondo de tiempo y 1/2/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 29.638,00 30.000,00 |Licencias otorgadas
aprendizaje UMET alcanzando un 40 recyrsos financieros a proyectos Administrativo Proyectos de IDi
adecuados, en % de doctores para para formacion doctoral de los (a)
todos los 2022. profesores
escenarios, E2. Mejora de los | Titularizacién y promocién  |Aproximacion al La institucion sostiene |Realizacién de procesos de 1/2/2021 27/4/2021 |lefe (a) de 3.400,00 - |Informes de concursos de
carrerasy procesos de escalafonaria. cumplimiento un claustro académico |[titularizacién. PAO54 TTHH méritos y oposicién
programas, para titularizacion y Estandar: La institucion Insumo cuantitativo  |con titularidad mayor |Realizacion de procesos de 18/10/2021 | 27/11/2021 |Jefe (a) de 3.400,00 - |Informes de concursos de
garantizar la promocién ejecuta los procesos de TTP=82,5% del 75 %, selecciona el |titularizacion. PAO56 TTHH méritos y oposicidn
més alta calidad escalafonaria. seleccion, titularizacién y personal académico Realizacion de procesos de 28/3/2022 30/4/2022 |lefe (a) de - 3.600,00 |Informes de concursos de
del profesional. promocién, para el desarrollo seglin normativa y titularizacion. PAO58 TTHH méritos y oposicion
sostenible de las funciones promueve Realizacion de procesos de 17/10/2022 | 25/11/2022 |Jefe (a) de - 3.600,00 |Informes de concursos de
sustantivas, conforme con la escalafonariamente a  [titularizacién. PAO60 TTHH méritos y oposicién
normativa del sistema de los profesores que Realizar el proceso de promocion 1/2/2021 27/4/2021 |lefe (a) de 47.000,00 - |Informes de procesos de
educacién superior. La tasa de alcanzan los requisitos. |escalafonaria segin la normativa. TTHH promocién
titularidad del profesorado es PAO54
>=75% Realizar el proceso de promocion | 18/10/2021 | 27/11/2021 |lefe (a)de 47.000,00 - |Informes de procesos de
escalafonaria segun la normativa. TTHH promocion
PAOS6
Realizar el proceso de promocién | 28/3/2022 30/4/2022 |lefe (a) de - 45.000,00 |Informes de procesos de
escalafonaria segun la normativa. TTHH promocion
PAOS8
Realizar el proceso de promocién | 17/10/2022 | 25/11/2022 |lefe (a) de - 45.000,00 |Informes de procesos de
escalafonaria segun la normativa. TTHH promocion
PAO60
OT1.2. Mejora de|E3. Oferta académica Aproximacion al Para 2022 la institucion |Estudio de pertinencia de la oferta| 23/2/2021 30/4/2021 |Decanos - - |Informes de pertinencia
la pertinencia de |Redimensionamien | efectivizada. cumplimiento. ejecuta una oferta académica institucional y de de las carreras y
la oferta to de la orientacién|OAF = 100 * (Poblacién Oferta académica académica pertinente |servicios. programas
académicay de [socialy de estudiantil de todas las efectivizada = 61,78 % |con sostenibilidad de
servicios mercado (OM) de |carreras / Poblacion matriculas en carreras y —
os servicios estudiantil al menos con 15 programas de posgrado E!aborauon clle Eroyectos de 4/5/2021 18/10/2021 |Decanos Proyectos
educativos estudiantes por nivel de todas que permite alcanzar el ajustesy r.eydlsenos para
las carreras). 70 % de su oferta presentacién al CES
efectiva.
Ejecutar los ajustes al 24/10/2021 | 23/12/2022 |Decanos Plan de Estudio de las
redimensionamiento de la oferta carreras y Programas
académica institucional. Programas de Estudio de
las Asignaturas
OT1.3. Articular |E4. Implementar |Facilidades, permanenciay |Aproximacién al Para el afio 2022 la Ajustes de ambito academico y 1/2/2021 21/2/2021 |lefe (a) de 3.000,00 - |Base de datos consistente|
procesos y facilidades graduacion cumplimiento. institucion presenta un |3dministrativo de la oferta Tecnologias
soportes a la organizativas y Estandar: La institucién Insumo cuantitativo  |cumplimiento académica en la plataforma Informaticas
formacion del  |tecnoldgicas para |implementa procesos Tasa de graduacion = |satisfactorio del informatica de gestion.
profesional el ingreso, la adecuados y con soportes en |56,5 % estandar alcanzando Perfeccionar los soportes 1/2/2021 23/12/2021 |lefe (a) de 3.000,00 - |Servicios en linea de SGT
permanenciay la |linea para admisiones de una tasa de graduacion |tecnologicos de Secretaria Tecnologias
graduacion de los  |estudiantes de grado y >=60 %. General, articulada a las unidades Informdticas
estudiantes. posgrado, aplica estrategias académicas.
Implementar las tutorias de 4/5/2021 23/12/2022 |Decanos - - |Designaciones de tutorias

de permanencia y graduacion
de los estudiantes con tasas
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acompafiamiento al 100 % de las
carreras de grado.

de acompafiamiento




60 %. 1/2/2021 23/12/2022 |Decanos - - Libro Excel de proyeccion
Planificacién en cada periodo de las carreras
académico de las titulaciones de
los estudiantes integrando sus
practicas a proyectos y realizacion
de trabajos de titulacién.
Incluir en los informes finales de 1/2/2021 23/12/2022 |Decanos - - |Informes semestrales de
las carreras los resultados de los coordinadores de
précticas pre-profesionales, carreras
participacién en proyectos y
titulaciones.
OE2. Desarrollar [OT2.1. Mejora de|E5. Funcionamiento del Comité |Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Instruir Ta nueva normativa del CC | 15/2/2021 19/2/2021 |Vicerrector (a) - - |Acta de asistenciaala
la investigacién |la politica Perfeccionamiento | Cientifico Se perfecciond el satisfactorio del con énfasis en los ejes Académico (a) Reunién Metodoldgica
a partir de lineas|cientifica del funcionamiento|Estandar: El Comité Cientifico |trabajo realizandose un |estandar. transversales de las
pertinentes, institucional del Comité Institucional funciona a intenso trabajo de las  |Desde el afio 2021 la consideraciones éticas de la IDiy
programas y Cientifico plenitud con una actividad Comisiones estructura de lineasy [l intervencién comunitaria.
proyectos que relevante de sus comisiones |permanentes. Los proyectos de Instruir el Manual de 8/3/2021 13/3/2021 |Vicerrector (a) - - |Acta de asistenciaa la
contribuyan al permanentes, se realizan balances de los investigacion se hace |Procedimientos del sistema de Académico (a) Reunién Metodoldgica
desarrollo sesiones plenarias y sesiones |procesos IDi se més pertinente y publicaciones, eventos,
nacional y zonal cientificas de las unidades realizaron relevante a través del | €xposiciones y registros, con
en el dmbito de académicas, se garantizaun  [regularmente. Sin trabajo del Comité énfasis en el arbitraje y los
la planificacién arbitraje de calidad y se embargo el Cientifico. Este 6rgano |€SPacios en sesiones cientificas y
nacional del aplican consideraciones éticas |funcionamiento de las |garantiza los ejes académicas.
desarrollo en la ejecucion de proyectos | plenarias fue transversales del Realizar los balances anuales de dic-21 dic-22 Director (a) 2.200,00 3.000,00 [Acta de la sesion plenaria
de investigacion y de insuficiente, no se comportamiento ético y|iNvestigacion e innovacion, Ejecutivo (a) del CC
intervencién comunitaria. restructurd la directiva |la calidad de los posgrado y vinculacion con la del Comite
institucional. procesos de arbitraje y sociedad en sesiones plenarias del Cientifico
evaluacion de pares Comité Cientifico.
académicos. Fortalecer el funcionamiento de 1/2/2021 23/12/2022 |Director (a) - - |Acta de la sesion plenaria
las Comisiones Permanentes del Ejecutivo (a) del CC
Comité Cientifico. del Comité
Cientifico
Fomentar la cultura de la sesién 1/2/2021 23/12/2022 |Decanos - - |Actas de sesiones
cientifica en las unidades cientificas
académicas de grado y posgrado.
E6. Fortalecimiento|Centros de Investigacion — Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Fortalecer la infraestructuray 1/7/2021 23/12/2021 |Decano (a) 40.124,65 40.000,00 |Informe anual del CEDTI
de los centros de  |Desarrollo — Innovacién. En el afio 2020 se satisfactorio. funcionamiento del CEDTI en sus FING
IDi Estandar: Se consolidan los  |sostuvo el Para el afio 2022 se sedes Quito y Guayaquil
centros existentes y se crean |funcionamiento de los |consolida la estructura |Fortalecer la infraestructura y 1/7/2021 | 23/12/2022 |Decano (a) 10.000,00 12.000,00 |Informe anual del
nuevas estructuras en la centros de IDi siendo  |de centros de IDien funcionamiento del CEEDUC en FCSHE CEEDUC
medida del desarrollo de los  |un gran apoyo al desarrollo para los sus sedes Quito y Guayaquil
dominios académicos, las desarrollo de dominios académicos y |Fortalecer el Centro de Ayuda al 1/7/2021 | 23/12/2022 |Decano (a) 10.600,00 12.000,00 |Informe anual del CAEM
oportunidades y las actividades con el uso |las oportunidades y Emprendimiento (CAEM) en la FCEE
necesidades del entorno, se |de las TIC. Siendo necesidades del sede Quito.
articulan en ellos las funciones|escenarios de entorno funcionando Elaborar un anteproyecto de 15/2/2021 15/4/2021 |Decano (a) - - Proyecto
de docencia, IDi y vinculacién |articulacidn. Sin como un unidades desarrollo de un centro de FSCF
con la sociedad, generando embargo no se integradoras de las investigacion y adaptacion
resultados e impactos. produjeron funciones sustantivas. |tecnoldgica en el campo de la
crecimientos en las salud asociado a la oferta
actividades de los académica de grado y posgrado.
proyectos respecto a Implementar la infraestructura del| 1/6/2021 23/12/2022 |Decano (a) 10.000,00 45.000,00 |Informe anual
educacion continua y centro de investigacion y FSCF
no se crearon nuevas adaptacion tecnoldgica en el
estructuras. campo de la salud.
0oT2.2. E7. Consolidarla  |Planificacién y ejecucion de |Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Perfeccionar los procedimientos 1/2/2021 16/4/2021 |Vicerrector (a) - - |Manual de
Fortalecimiento |gestion del ciclo de | proyectos IDi. Seavanzé enel satisfactorio del de la formulacién de proyectos de Académico (a) procedimientos de
de la gestion de |proyectos, Estandar: La institucion redimensionamiento  |estdndar. IDi y sus presupuestos gestion del ciclo de
proyectos de IDi |planificacion y selecciona programas y/o de la politica cientifica. |Se mejora la gestion del proyectos actualizado
ejecucion proyectos de investigacion En cuanto al arbitraje |ciclo de proyectos de
presupuestaria cientifica y/o tecnolégica se introdujeron nuevos Capacitacion a los coordinadores | 20/4/2021 24/4/2021 |Vicerrector (a) - - |Acta de asistenciaala
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. . . Perfeccionar el control contable y 4/5/2021 23/12/2021 |Director (a) de - - Informe anual de IDi
académicos, ejecuta los y eventos. No se estudiantes. R X ) . .
N . - financiero de la ejecucion de Contabilidad y
recursos provenientes de gestiona Insumo cuantitativo: N )
. " — . s . proyectos de IDi. Finanzas
fondos internos y externos, da|financiamiento externo |Ejecucion financiera
seguimiento y los evalua, y se sostiene un nivel |promedio institucional
reconociendo los Iog_ros del bajo de ejecu_cién >=90% Fortalecer el talento humano de 4/5/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 447.416,00 596.554,00 |Contratos
profesoradoyy estudiantado, ~ [presupuestaria de proyectos de IDi con la Administrativo Informes de pasantias
acorde con la normativa del  |proyectos. incorporacion de investigadores ()
sistema de educacion en el marco de convenios y
superior, en el marco de pasantes internacionales.
principios éticos. Logra una
0T2.3. Mejora de|E8. Mejora de la Produccién académica y Aproximacion al Cumplimiento Estudio de la pertinencia de la 1/3/2021 27/3/2021 |Director (a) de - - |Informe de pertinencia
la pertinencia, pertinencia, calidad|cientifica. cumplimiento. A pesar |satisfactorio. La produccion de obras relevantes de IDi
relevancia e y difusion de obras |Estdndar: La institucion de laincidenciadela  |Universidad sostiene la institucion.
impacto de las  |cientificas y produce resultados de la pandemia se producen |alianzas editoriales y
salidas de IDi. artisticas y los investigacion cientifica y/o resultados de realiza los
registros de tecnoldgica y/o de creacién  |investigacion se procedimientos Introducir en la formulacién y 1/7/2021 30/7/2021 |Director (a) de - - |Proyectos actualizados
innovacion. artistica, plasmados en obras |obtienen salidas de los |establecidos para la actualizacion de presupuestos de 1Di
de relevancia, valoradas por  |proyectos en obras de |produccién de obras de |proyectos cientificos y artisticos
pares internos y externos ala |relevancia valoradas  |relevanciay registros ||os gastos de edicién, publicacion
institucién, que cumplen con  [por pares que implicd  |de innovacién en todos |y difusién de las obras.
requisitos basicos de un indicador LCL = 0,13 [los campos del
publicacién, exposicién y/o (10 libros, 5 capitulos  |conocimiento, como
registro, y estdn articuladas a |de libros, 166 docentes |resultado de proyectos
sus lineas de investigacién y/o |en un afio). No se de IDi, que permiten Incluir en el PCD talleres sobre 1/7/2021 23/12/2021 |Director (a) de - - |Actas de los talleres
proyectos de creacién tramitaron registros de [sostener un indicador | Pertinencia de las obras IDi
artistica. El indice LCL >= 0,2y |propiedad intelectual. |LCLsuperiora 0,2y el |relevantes.
se registra el 100 % de las 100 % de registros de
obtenciones de creacion e propiedad intelectual.
innovacion
E9. Mejoradela |Publicacién de articulos. Aproximacion al Cumplimiento Estudio de la pertinencia y 1/3/2021 27/3/2021 |Director (a) de - - |Informe de pertinencia
calidad de las Estandar: Los indices de cumplimiento. Se satisfactorio. La relevancia de la publicacién de IDi
publicaciones de  |calidad de las publicaciones  |elaboran articulos Universidad logra que |articulos en revistas indizadas.
articulos en reflejan una adecuada cientificos por se elaboren articulos
revistas cientificas |desconcentracién de autores, |profesores que cientificos con Introducir en la formulacion y 1/7/2021 30/7/2021 |Director (a) de - - |Proyectos actualizados
y de arte. autoria interinstitucional, participan de proyectos | participacion de la actualizacion de presupuestos de IDi
producidos como salidas de ~ [IDi en revistas totalidad de los proyectos cientificos y artisticos
los proyectos IDi y vinculacién |indizadas de nivel profesores a partir de |!08 83stos de edicion, publicacion
con la sociedad, redes SCOPUS 'y WoS'y de los proyectos de IDi en |V difusion de las obras.
académicas y otras rango regional. EI revistas indizadas de Incluir en el PCD talleres sobre la 1/7/2021 23/12/2021 |Director (a) de - - |Actas de los talleres
colaboraciones percapita de articulos [ nivel SCOPUS y WoS en | .. 1idad de las publicaciones de DI
internacionales. El indice TPPA=1,54 (128 una proporcién del 15 articulos cientificos.
percapita de publicacion de  |articulos por 166 % del total de articulos
articulos en revistas indexadas|docentes en un afio) y |y un valor del indicador
es >= 2y los articulos en un 6,25 % del total de | TPPA mayor de 2,
revistas de impacto mundial |articulos fueron en sostenible desde 2021.
significan al menos el 15 % del | revistas de bases de
total del afio. datos SCOPUS y WoS.
OE3. Consolidar |OT3.1. Mejora de|E10. Perfeccionar |Gestion de proyectos Aproximacion al Cumplimiento 1/3/2021 27/3/2021 |Vicerrector (a) - - Manual de
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favorablemente |investigaciony |preprofesionalesy |participacion de profesores, |solamente un 60 % de |funciones de docencia |Implementar una nueva 4/5/2021 23/12/2022 |Director (a) de - - |Proyectos
en el desarrollo |[servicios vinculacién con la | estudiantes y actores los estudiantes que e investigacion de estructura de programas y vinculaciéon
nacional, zonal y sociedad involucrados; da seguimiento |realizaron practicas pre{manera que las proyectos que integren los conla
local en el y los evalua, a través de profesionales lo practicas pre procesos de profesionalizacion, sociedad.
ambito de los instancias responsables. hicieron vinculados a | profesionales se educacién continua, PPP y
lineamientos de Articula con las funciones proyectos. vinculen con proyectos |Vinculacién.
la planificacién sustantivas de manera que de IDi, proyectos de Perfeccionar la estructura de 4/5/2021 23/12/2022 |Director (a) de - - |Plan de vinculacién con la
nacional del mas del 80 % de los vinculacién, presupuestacion de los proyectos, vinculacion sociedad
desarrollo. estudiantes realicen sus intervencion los registros contables de gastos e conla
practicas pre-profesionales comunitaria, en un nivel|informes financieros. sociedad.
vinculados a proye_ctos ‘_‘,“e del 80_ % de los Gestion de cofinanciamiento y 1/7/2021 23/12/2022 |Director (a) de - - |Proyectos
cuentan con una ejecucién de estudiantes desde X . . .
financiamientos externos a vinculacién Informes semestrales
al menos el 90 % de su 2022.
proyectos. conla
presupuesto. sociedad.
Fortalecer el talento humano de 4/5/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 210.997,00 281.330,00 |Contratos
. » Administrativo Informes de pasantias
proyectos de PPP y Vinculacion
con la incorporacion de (@)
profesionales en el marco de
convenios y pasantes de redes
nacionales e internacionales.
0T3.2 Mejora del [E11. Aplicar una Uso social del conocimiento. |Cumplimiento Cumplimiento Definir una tipologia de eventos y 1/3/2021 27/3/2021 |Vicerrector (a) - - |Manualde
uso social del politica de uso Estandar: La institucion satisfactorio. satisfactorio. elaborar el procedimiento de Académico (a) procedimientos del
conocimientoy [social del garantiza el uso social del La UMET trasciende a  [La institucion gestiona |planificacién y ejecucién. sistema de publicaciones,
la innovacion conocimiento conocimiento producido en los medios internos un plan de eventos eventos exposiciones y
coherente con las |las actividades de las realizando una intensa |pertinentesy registros.
funciones funciones sustantivas, actividad con la relevantes de distintos |Planificar cada afio la realizacion 1/4/2021 30/4/2021 |Director (a) de 10.300,00 15.000,00 [Plan de eventos
sustantivas mediante eventos, realizacion de niveles que se concilia |de eventos de relevancia en el vinculacién
exposiciones y diferentes actividades y eventos | con las carreras, los marco del POA institucional y de conla
medios de difusién web, radio,|relevantes y de alto proyectos de IDiy de |las unidades académicas y sociedad.
entre otros, a los actores impacto con un vinculacién con la administrativas.
interesados, mas alla del crecimiento en el sociedad. Asignar y liberar fondos 1/8/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 5.000,00 5.000,00 [Proyecto de evento
publico académico. marco de los proyectos especificos de aseguramiento a Administrativo Memorias
de vinculaciény en eventos relevantes de ambito (a) Informes financieros
particular en la carrera cientifico internacional
de Derecho. autofinanciados.
E12. Fomento de |Redes sociales del Aproximacion al Cumplimiento Estudio del potencial de 1/4/2021 30/4/2021 vinculacit.')n. - - Informe
redes sociales del |conocimiento. cumplimiento. satisfactorio. participacion en redes nacionales conla
conocimiento, en [Estandar: La institucion Se fortalecid la revista |La Universidad e internacionales. sociedad.
el marco de la IDi y |[fomenta e integra redes REMCA con nuevas implementa redes Presupuestar y ejecutar 1/4/2021 30/4/2022 3.000,00 3.000,00 | Paginas web redes
la sociales del conocimiento de  [indizaciones regionales |académicas, cientificas | 3nualmente fondos para la )
internacionalizacié |carécter nacional e y se mantienen los y de vinculacién, de participacién en redes como parte D.lrector.(la) de
n internacional, fortalece las niveles de calidad. alcance nacional e de los proyectos vigentes y vinculacién
revistas de acceso abierto Aunque no se alcanza |internacional, enlas  |,,uevos proyectos. con la
REMCA y REMCV, asi como el mismo resultado con |que se realizan sociedad.
logra una intensa actividad en |la versién impresa. Se | multiples eventos y Presupuestar y ejecutar fondos 1/2/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 27.000,00 36.000,00 |Nimeros de la revista
el marco de sus proyectos de [gestionan nuevas redes |otras salidas relevantes.|Pa"@ el desarrollo de la revista Administrativo Web de la revista
intervencién. Consolida académicas mediante |Consolida los proyectos |cientifica REMCA y para las (@
escenarios de acceso fisicoy |auspicios de la FMy REMCA y REMCV. alianzas editoriales.
digital a informacién histérica [convenios (Red Presupuestar y ejecutar fondos 1/7/2021 | 23/12/2022 |Vicerrector (a) 1.500,00 6.000,00 |Pagina web de la revista
y relevante a la comunidady |UDIMET). Sin embargo para el desarrollo de la revista Administrativo
el publico. no se alcanzan otras artistica REMCV fomentando (a)
redes y alianzas alianzas estratégicas.
mediante la Adhesion a la plataforma del QS 1/7/2021 23/12/2022 |Vicerrector (a) 7.000,00 7.500,00 |Sitio Web QS Ranking
internacionalizacién. International University Ranking. Administrativo
(a)
OE4. Consolidar |OT4.1. E13. Fortalecer la |Planificacion institucionaly |Aproximacion del Cumplimiento Realizar los cambios pertinentes 1/3/2021 30/3/2021 |Procurador (a) - - |Reglamento General al
la gestion de las |Consolidar el instancia calidad. cumplimiento. satisfactorio. en el Reglamento General al Estatuto institucional
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aseguramiento de |orienta la gestion de las responsable debe estratégico y operativo |Elaborar el organico funcional de 1/4/2021 30/4/2021 | Procurador (a) - - |Organigrama
la calidad funciones sustantivas y las realizar una mejor mas pertinente con una la dependencia de planificacion
actividades institucionales; es |articulacion de los mayor participacion, | institucional, planificacion
ejecutada, monitoreada, procesos de socializaciony académica, control internoy
evaluada y difundida por planificacién transparencia. Asi como|2s€guramiento de la calidad.
instancias responsables, en  |estratégica y operativa, |cumplir los elementos |!MPlementar la estructura de la 4/5/2021 9/5/2021  |Director (a) - - |Organigrama
coherencia con su modelo planificacién del estandar. instancia universitaria. General Plan departamental
educativo y con la académica, control
participacién de la comunidad |internoy
universitaria articulando con |aseguramiento de la
el control internoy el calidad
aseguramiento de la calidad.
OT4.2. Mejora de|E14. Desarrollo de |Profesiones emergentes y de [La UMET cuenta con Cumplimiento Realizar el diagndstico de 1/2/2021 30/2/2021 |lefe de 360,00
la infraestructuras de |futuro. oferta académica de satisfactorio del instalaciones, infraestructuray Bienestar
infraestructura, |soporte a carreras |Estandar: La institucion grado y posgrado en las|estandar. equipamiento para los desarrollos Institucional
instalacionesy |y programas de cuenta con instalaciones, carreras de Enfermeria |Se cuenta en 2021 con |de carreras de salud y tecnologias
equipamientos [salud y campos de |infraestructuray y Optometria con la estructuras funcionales |y perfiles profesionales de futuro.
conocimiento de  |equipamiento fisico e infraestructura académicas que
futuro. informdtico, funcional y adecuada, pero se garantizan el soporte a
suficiente, para el desarrollo | propone un carrerasy programas |gjaborar proyectos de desarrollo 1/4/2021 27/4/2021 |lefe de 2.700,00
de las actividades académicas |crecimiento enotras  |de salud y carreras del | unidades académicas de salud Bienestar
y administrativas, atendiendo, |carreras del campo de |futuro (profesiones de en las sedes Quito y Guayaquil. Institucional
ademds, las necesidades de  |la salud que deberan  |alta demanday
personas con discapacidad, cumplir los estandares |empleabilidad que
bajo la gestion de instancias  |de infraestructura. garantizan el desarrollo
responsables, que se y las soluciones los Asignar en los POA los 4/5/2021 23/12/2022 |Director (a) de -
corresponde con las problemas apremiantes presupuestos de proyectos de Contabilidad y
exigencias de nuevas de la humanidad). desarrollo. Finanzas
tecnologias educativas que
promueve la institucion; asi
como garantiza los recursos
de aprendizaje e investigacion
de calidad, en las carreras de
salud y campos del
conocimiento del futuro.
E15. Estrategia de |Virtualizacion. Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Presentacion y aprobacion del 1/2/2021 15/2/2021 |Vicerrector (a) - Documento del plan
virtualizaciony Estandar: Se implementa el En el afio 2020 se satisfactorio. Plan Estratégico de Virtualizaciéon Académico (a) Resolucion del CAS
desarrollo de las Plan Estratégico de avanzéen la Al término del afio 2022|2020 — 2025.
tecnologias. Virtualizacién 2020 - 2025 en |actualizacién de bases |se cumplen los 1/2/2021 4/5/2021 |lefe (a) de Aplicacion Intranet UMET
cada uno de sus areas de de datos del SNA, la objetivos del Plan De_sarro_llar.una Intranet . Tecnologias
resultado clave con un efecto [intranet, los servicios |Estratégico de unlver.slltarla.para la cgfnunlcacmn Informéticas
favorable en la gestién de en linea al estudiante y |Virtualizacién v gestion d? |nformacu[)n de
direccién, gestion académica y|otros soportes relacionados con la P'joc‘j'radfjr'a’ Secretar{a General
administrativa, servicios tecnoldgicos. Se plataforma de gestion TE.CHICB, organ?s colegiados y
digitales, presencia web y de |consolida el SEGAV. académicay primeras autoridades
redes sociales, seguimiento administrativa, la Implementacion de una 1/2/2021 23/9/201 |lefe (a) de SNA
del PEDI y POA, plataforma de intranet, la secretarfa  |plataforma funcional de gestién Tecnologias
aprendizaje virtual y enlinea, el CMly se académica y administrativa Informaticas
tecnologias masivas de fortalece el SEGAV con  |Implementar servicios de 1/2/2021 27/4/2021 |lefe (a) de Web institucional
educacion. elementos de avances |Secretaria y Talento Humano en Tecnologias
en tele presencia. Linea. Informéticas
Perfeccionamiento del Sistema 1/2/2021 23/12/2021 |Director (a) del Plataformas
Estructurado de Gestion del CESDEL
Aprendizaje Virtual (SEGAV).
Desarrollo de MOOCs. 1/2/2021 23/2/2022 |Director (a) Plataforma Moocs
General
1/2/2021 23/12/2022 |Director (a) del Repositorio digital de
Desarrollo de recursos de CESDEL recursos

telepresencia.

Estudios
Clases virtuales




0OT4.3. Aplicar E16. Mejora del Admisiones. Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Implementacion de una instancia 5/5/2021 30/8/2021 |Director (a) - - |Organico funcional
resultados de proceso de Estandar: La institucion Independientemente |satisfactorio. universitaria integrada de General Reglamento General al
innovacion a los |comunicacion, implementa su estrategia de |de la incidencia de la Desde el afio 2021 se  [Comunicacién, Publicidad, Estatuto actualizado
procesos de publicidad, comunicacién, mejora su emergencia sanitariay |aplican estrategias de [Mercadeo y Admisiones.
direccion, mercadeo y presencia web y en redes las acciones realizadas |comunicacion,
procesos admisiones sociales, ejecuta una no se muestran publicidad, mercadeo y
sustantivos y articulado a la estrategia de mercadeo mejoras en los admisiones para
habilitantes gestion académica |holistico, de manera que logra |resultados de la gestion|fortalecer su oferta
institucional indices superiores de de admisiones académica y servicios  |Establecer convenios de alianzas, 5/5/2021 30/8/2021 |Director (a) B - |Convenios firmados
admisiones de manera eficaz y|expresada en articulando alianzas y auspicios y colaboracién con la general
eficiente con un indicador de  |indicadores ejecutivos  |auspicios de entidades | yndacién Metropolitana, otras
ROI >= 80 %, involucrando a la |y no se visualiza la externas, que permita organizaciones y empresas
comunidad universitaria. articulacion al nivel alcanzar mejores especializadas para la publicidad y
necesario del resultados de los mercadeo de la oferta académica
mercadeo holistico indicadores de gestion |y de servicios.
definido por la de admisiones y una — - — -
institucion. mejor orientacion al Medicién anual d_e Ia_orle_r\taC|on 1/11/2021 | 23/12/2022 |Director (a) 350,00 350,00 |Informe OM
mercado determinada al mercado de la institucion. general
por la aplicacion de
instrumentos
avanzados.
E17. Capacitacion a|Funcién directiva. Aproximacion al Al término de 2022 la  [Implementar la estrategia 4/5/2021 23/12/2022 |Director (a) 12.499,00 15.000,00 |Actas de los cursos
la funcién directiva |Estandar: La universidad cumplimiento. institucion aplica institucional "Escuela de General Certificaciones
y ejecuta acciones de Se realizan actividades |técnicas de direccion de [Directivos" sefialada en el
perfeccionamiento |capacitacion y certificacién a |adecuadas como parte |los procesos estatuto.
ejecutivo. las autoridades y sus de la estrategia de sustantivos y de apoyo |Aplicar instrumentos para medir | 10/1/2022 | 14/1/2022 |Director (a) - - |Informe de encuestas
directivos académicos y respuestaala para una gestién mas  |e| desempefio de la funcién ejecutivo del
administrativos, que contingencia y los eficaz, que muestra directiva. Consejo de
modifican el desempefio de la |desarrollos niveles mas altos de Regentes
funcion directiva, tangible en | tecnoldgicos, pero falta | preparacién para la Articular la rendicién de cuentas 1/11/2021 30/4/2022 |Director (a) - - |Informes de rendicion de
las rendiciones de cuentas y a [implementacion, funcion directiva institucional anual con la rendicién ejecutivo del cuentas
través de su medicion, lo que |seguimientoy determinada a partir de de cuentas de las autoridades Consejo de
permite niveles de evaluacion. la aplicacién de académicas y administrativas. Regentes
desempefio de la capacidad instrumentos. Insumo
adquirida superior a un indice cuantitativo. ID >=0,8.
de 0,8.
0T4.4. E18. Ejecutar Bienestar universitario de la |Cumplimiento parcial. |Cumplimiento Elaborar proyectos de bienestar 2/8/2021 28/8/2021 |lefe de - - |Proyectos
Fortalecimiento |proyectos de mujer. Faltan satisfactorio. focalizados en la mujer estudiante Bienestar
del bienestar bienestar Estandar: La institucion implementaciones que |Al cierre del afio 2022, |y trabajadora. Institucional
universitario universitario con  [genera condiciones de favorezcan a las La institucién genera
énfasis en la mujer |bienestary seguridad, a través|madres estudiantesy |condiciones de
estudiante y de servicios y proyectos, que |trabajadoras; y bienestar y seguridad,
trabajadora. garantizan a los profesores/as,|elaborar y a través de servicios y
estudiantes, empleados/as y | presupuestos proyectos, que Asignar recursos y firmar 1/9/2021 15/6/2022 |Director (a) - - |Convenios
trabajadores/as el desarrollo |proyectos especificos |garantizan a los convenios de colaboracién para general Informes de proyectos
de sus actividades, incluye acorde a las profesores/as, los proyectos de bienestar de la
servicios de salud, salud necesidades de la estudiantes, mujer estudiante y trabajadora.
ocupacional, seguridad comunidad empleados/as y Cuidado del nifio.
laboral, madre estudiante, universitaria. trabajadores/as el
organizaciones gremiales, desarrollo de sus
planes de contingencias. actividades.
0T 4.5 E19. Generalizar Inclusién y equidad. Aproximacion al Cumplimiento Socializar las buenas practicas de 3/1/2022 23/12/2022 |Director (a) de - 6.000,00 |Actas de seminarios
Perfeccionamien |buenas practicas  |Estandar: La institucion aplica |cumplimiento. satisfactorio. inclusion y equidad formacion del Libros
to de lafilosofia |de inclusiony politicas y estrategias parala |Falta una Desde el afio 2022, se profesional Articulos cientificos
institucional de |equidad en todos |identificacion de estudiantes |generalizacion de la generalizan las buenas
universidad los escenarios y con necesidades especiales de |aplicacion con alcance |practicas de inclusion y | Ejecutar acciones de trabajo 22/2/2021 27/4/2021 |Director (a) de - - |Actas de reuniones
inclusiva procesos aprendizaje, con especial a todas las unidades equidad de la metodoldgico y capacitacion sobre formacién del metodoldgicas

universitarios.

atencién en grupos
histéricamente excluidos, y
desarrolla sus procesos
académicos. incluidos asesoria

académicas.

universidad en todos
sus escenarios, la
preparacion del claustro
académico para

necesidades especiales de
aprendizaje

profesional




psicosocial y tutoria atender Ias' Campaiia de promocidn de la 22/2/2021 | 23/12/2022 |Director (a) - - |Artes de convocatoria
académica, que logran necesidades especiales |Oferta académica de gradoyy General
resultados en el de aprendizaje y las posgrado en linea de la matriz
mejoramiento de las actividades de asesoria |Guayaquil a la comunidad
condiciones de aprendizaje. psico-social y tutorfa | €cuatoriana en el exterior.
académica.
E20. Intercambio académico Cumplimiento Aproximacion al Estudio exploratorio de 1/6/2021 30/7/2021 |Director (a) de - - Informes
Internacionalizacié |internacional. insuficiente. cumplimiento. oportunidades de colaboracion formacion del
n de la oferta Estandar: La Institucion No existe claridad en  |En el periodo de dos para el fomento de redes profesional
académica cuenta con la planificacion, los objetivos de afios, se deben académicas internacionales de
presencial, organizacion Interna y internacionalizacion;  |establecer claramente |gradoy posgrado.
Sem,'presenc'aly .acu?rd(.)s formales con B existen convenios y !a po"m.a yo.b’et."fos de . 1/7/2021 | 23/12/2022 |Director (a) de 5.000,00 7.000,00 |Sitios web de redes
en linea instituciones de educacion participacion en redes  |internacionalizacion, Fomento de redes académicas de L .
: . . . . . X formacién del Convenios
potenciando redes |superior internacionales internacionales, sin sostener los convenios [gradoy posgrado profesional
de colaboracién. dentrlo c.le sus dDmInIOS( embargo, no ?e de manera actlva'd.e 4/5/2021 23/12/2022 | Director (a) de " ~TConvenio
académicos y ha garantizado |producen acciones de |manera que propicien |Fomento de la Red UDIMET con L .

T _ ) - . formacién del Oferta académica
al profesorado y el intercambio y pasantias|la colaboracion, el auspicio de la FM. profesional cubierta
Z::d:ir::;:aﬁszumdades s(:oi:?::in;:l‘:an ;r;t;l;c;;r;l::;iis:;;dlantll, Convocatorias semestrales de 22/2/2021 23/12/2022 |Director (a) - - Artes de convocatoria
académico internacional. interconexiones de recursos de aprendizaje | Pasantias académicas y de General

bibliotecas y otras y otras acciones de investigacion a estudiantes

ventajas de la intercambio académico. |€xtranjeros.

colaboracion. No se Convocatorias semestrales a 22/2/2021 | 23/12/2022 |Director (a) - |Artes de convocatoria

ofertan estudios a estudiantes de la UMET para General

ciudadanos en el realizar estancias y pasantias

exterior. académicas y de investigacion en

universidades extranjeras con las
que se sostienen convenios de
colaboracién.
Total 959.484,65  1.239.934,00
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RESOLUCION N°. 003-UMET-CAS-SO-01-2021
El Consejo Académico Superior de la Universidad Metropolitana
Considerando:

Que, el Art. 26 de la Constitucion de la Republica, establece que la educacion es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica ptblica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo;

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica dispone que el Sistema de Educacion
Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo;

Que, el articulo 352 de la Constitucién de la Republica organiza el Sistema de Educacion
Superior que estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnologicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares,
no tendran fines de lucro;

Que, el articulo 8 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior establece “La educacion
superior tendra los siguientes fines: a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal,
al despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnologicas: b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento
y de pluralismo ideologico;, c) Contribuir al conocimiento. preservacion y
enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional; d) Formar
académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces de
contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden
democratico, y a estimular la participacion social: e) Aportar con el cumplimiento de
los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional
de Desarrollo: f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de cardcter
cientifico, tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional: g) Constituir espacios para
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el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico: y. h) Contribuir en el desarrollo local y nacional
de manera permanente, a través de trabajo comunitario o extension universitaria’;

Que, el Art. 12 de la LOES fija que «El Sistema de Educacion Superior se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica y tecnologica global. El Sistema de Educacion Superior, al ser parte del
Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, se rige por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionarda bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion. Estos principios rigen de manera
integral a las instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y demds componentes
del sistema, en los términos que establece esta Ley;

Que, el articulo 93 de la LOES define: “El principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de
la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos
de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada
en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos”;

Que, EIl Art. 18.f) de la LOES manda que «La autonomia responsable que ejercen las
instituciones de educacion superior consiste en: |...] f) La libertad para elaborar,
aprobar y ejecutar el presupuesto institucional. Para el efecto, en el caso de
instituciones publicas, se observaran los parametros establecidos por la normativa del
sector publico, [...]».

Que, el articulo 47 de la Ley Orgéanica de Educaciéon Superior menciona que el “Organo
colegiado académico superior. - Las universidades y escuelas politécnicas publicas y
particulares obligatoriamente tendran como autoridad maxima a un érgano colegiado
académico superior que estara integrado por autoridades, representantes de los
profesores, estudiantes y graduados. Para el tratamiento de asuntos administrativos se
integrardn a este organo los representantes de los servidores y trabajadores”’;
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Que, el articulo 63 de La Ley Orgénica de Educacion Superior indica que la “instalacion y
funcionamiento de los organos de cogobierno. - Para la instalacion y funcionamiento
de los organos de cogobierno de las universidades y escuelas politécnicas serd
necesario que exista un quorum de mas de la mitad de sus integrantes. Las resoluciones
se tomardan por mayoria simple o especial, de conformidad con lo dispuesto en los
estatutos de cada institucion”;

Que, el literal f) del articulo 22 del vigente Estatuto Institucional sefiala como una de las
atribuciones y deberes del Consejo Académico “Conocer, aprobar y reformar el
presupuesto anual y las liquidaciones presupuestarias de cada ejercicio economico

’,

Que, elliteral a) del Art. 23 de la LOES «[s]on atribuciones y deberes del Consejo Académico
Superior: a) Acatar y cumplir la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacion Superior y su Reglamento General, las disposiciones del
Consejo de Educacion Superior (CES), del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES), del organo rector de la politica publica de la
educacion superior, el Estatuto de la UMET, el Reglamento General y Reglamentos
Internos de la Institucion y las decisiones legitimas de autoridad competente |[...]».

Que, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), con
fecha 15 de noviembre de 2020, mediante Resolucion No. 182-SE-35-CACES-2020 el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) resuelve
aprobar el Instructivo para la elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Calidad de
las Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) acreditadas.

Que, en Sesion Ordinaria 001-2021 del Consejo Académico Superior, llevada a cabo el 22 de
enero de 2021, en el quinto punto del orden del dia se conocio y traté el tema
“PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD SEGUN RESOLUCION NO. 182-SE-35-CACES-2020”;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Ley, el Esatuto Institucional y los
reglamentos legalmente aprobados,

RESUELVE:

Articulo Unico. - Aprobar para el PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SEGUN RESOLUCION NO. 182-SE-35-CACES-2020, que fue tratado en la Sesion
Ordinaria del Consejo Académico Superior nimero 001-2021 de 22 de enero de 2021, se agrega
a esta Resolucion y forma parte integrante de la misma.
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DISPOSICION GENERAL
Unica. - Notificar la presente Resolucién a la Comunidad Universitaria.

Dada en la ciudad de Guayaquil, en sesion ordinaria del Consejo Académico Superior de la
Universidad Metropolitana, llevada a cabo a los veintidos dias del mes de enero de 2021.

Firmado digitalmente
UME I por DIEGO RAMON LUNA
ALVAREZ

U NI ¥V ERTS | D

METROPOUTANA Fecha: 2021.01.25
13:08: 28 -05'00'

Dr. Diego Ramén Luna Alvarez, Ph.D.
RECTOR

/% CGUMET

METROPOLITANA

., RECTORADO _y
"0, G a "Q

En mi calidad de Secretario General Técnico, CERTIFICO que la presente Resolucion fue
discutida y aprobada en sesion ordinaria del Consejo Académico Superior de la Universidad
Metropolitana, llevada a cabo a los veintidos dias del mes de enero de 2021.

Firmado digitalmente por
AUGUSTO ANDRES CUEVA GAIBOR UM E 1 4
Fecha: 2021.01.25 17:11:17 -05'00' RGP

Abg. Andrés Cueva Gaibor ECRETARIA GENERA "i..‘ ';'T;'
SECRETARIO GENERAL TECNICO
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