~F

k|

LUCION-N®. 36-UMENECE
E*h\uo'bﬁ‘-zoﬂ =

. ’l'llesﬁq

x&g
S\
Jae

Al



Presentacion

En el afio 2023 Ia

Universidad
Metropolitana inicid
un proceso de
reenfoque estratégico
que cont6 con una amplia participacion de la
comunidad universitaria. Coincidiendo con
la notificacion por el CACES del modelo de
evaluacion  externa y  acreditacion
institucional, la UMET inici6 la preparacion

y ejecucion de este proceso y la realizacion
de un curso - taller por el cual se capacito al
personal académico y administrativo de
todas las sedes. Aprovechando esta
oportunidad se realizd6 el diagnostico
participativo, autoevaluacion y construccion
de plan de acciones para la mejora continua.
Los resultados de estos procesos simultaneos
también permitieron la proyeccion al corto,
mediano y largo plazos del desarrollo
estratégico de la institucion.

En un contexto de salida de la pandemia de
la COVID - 19 y de los cambios que se
dieron en el mundo y en particular en la
educacion superior, era necesario un
reenfoque estratégico de la Universidad
Metropolitana. Entre los anos 2020 y 2024 la
Universidad actualizé y consolidé una oferta
académica mas integral y pertinente
apostando a la implementacion de nuevas
tecnologias innovadoras de soporte y de
proyectos que permitieran la continuidad de
estudios y el mas amplio acceso a la
educacion superior. Oferta académica y de
servicios a la comunidad dirigida a las
principales demandas sociales en los
territorios de sus sedes y mas alla al nivel
nacional en territorios vulnerables que
requieren de acompafamiento para su
autodesarrollo mediante el emprendimiento.
De igual manera, se desarrollaron acciones
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relevantes y significativas en plena pandemia. .
y en el periodo de transicion posterior, estas ' -
se llevaron a cabo conjuntamente con otras
organizaciones y organismos de la sociedad
bajo la premisa de una universidad poniendo
donde quiera que sea posible, el grano de
arena para contribuir a construir una
sociedad mas justa y solidaria.

En este periodo se implementd la politica y
perspectiva planteada en el PEDI 2020 —
2025 sobre la gestion integrada de las
funciones sustantivas para la continuidad de
estudios desde las carreras técnico —
tecnoldgicas y de grado hasta los mas altos
niveles del posgrado y mediante el Programa
de Carrera Profesional (PCP). Concebido
como el proceder para acompafar al
individuo en todo el desarrollo de su
desempeio laboral obteniendo grados
progresivos de formacion. La continuidad
desde el afio 2018 en cuanto a los proyectos
de formacion continua y profesionalizacion
permitié6 ampliar el horizonte de llegar a
comunidades profesionales y lugares a donde
no habia llegado antes un aula universitaria.

Desde su fundacién, la UMET ha abrazado la
mision de avanzar en la frontera del
conocimiento, fomentar la innovacion, la
inclusion social y desarrollar soluciones
sostenibles que aborden los desafios globales
y locales. Nuestra vision es la de formar
lideres que no solo busquen la excelencia
profesional, sino que también se
comprometan éticamente con su comunidad
y el mundo. Esta mision se ha robustecido
mediante alianzas estratégicas que han
extendido nuestra influencia y ampliado
capacidades  para
positivamente en la sociedad.

nuestras impactar

A lo largo de los afios, nuestra universidad ha
experimentado un crecimiento no solo en
tamarfio, sino también en alcance y prestigio.
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Hemos inaugurado nuevas instalaciones,
ampliado nuestra oferta académica y
fortalecido nuestras facultades con la
incorporacion de profesores e investigadores
de renombre internacional. Este crecimiento
ha sido posible gracias al apoyo continuo y la
confianza depositada en nosotros por parte
de nuestros aliados estratégicos, quienes nos
han permitido alcanzar objetivos ambiciosos
y transformadores.

La innovacion constituye el nucleo de
nuestra estrategia educativa. En la UMET,
hemos implementado metodologias de
enseflanza que integran  tecnologias
avanzadas 'y enfoques pedagbgicos
interactivos. Estos esfuerzos estan dirigidos
a preparar a nuestros estudiantes para los
desafios del futuro laboral, equipandolos con
habilidades criticas y adaptativas necesarias
en una economia global y en constante
evolucion.

Asimismo, nuestra universidad se ha
destacado por su excelencia en la
investigacion, abordando problemas
complejos desde una perspectiva
multidisciplinaria 'y colaborativa. Los
centros de investigacion de la UMET han
desarrollado proyectos innovadores en areas
como las ciencias sociales, humanidades,
educacion, echo, salud y cultura fisica,
tecnologia y politicas de desarrollo
sostenible, reflejando nuestro compromiso
con la aplicacion practica del conocimiento
cientifico en beneficio de la sociedad.

La responsabilidad social y la vinculacion
con la colectividad es uno de los pilares
fundamentales de la UMET. Creemos
firmemente que la educacion superior debe
contribuir activamente al bienestar de la
comunidad.

La Universidad Metropolitana del Ecuador
no solo es un referente de educacion e

investigacion dentro de nuestras fronteras; es *

una institucion profundamente
comprometida con el desarrollo de cada
comunidad con la que interactia. Ya sea a
través de la innovacion en modalidades
educativas, el apoyo a comunidades
migrantes o la expansion de nuestra
influencia a cada cantén y provincia, la
UMET esta dedicada a cultivar un futuro
donde todos puedan beneficiarse de una
educacion de calidad y oportunidades

equitativas.

Cada paso que damos juntos en estas
jornadas de cooperacion y desarrollo
refuerza nuestro compromiso comun con un
Ecuador més educado, equitativo y prospero.
Gracias a todos nuestros aliados y
colaboradores por su continuo apoyo y
confianza en nuestra mision. Juntos,
seguimos avanzando hacia un futuro
prometedor, impulsados por la conviccion de
que la educacion es el motor del desarrollo y
la transformacion social.

Pensar estratégicamente en el futuro y
visualizar los cambios que ocurren en la
sociedad de manera acelerada en el presente
y sus tendencias, son elementos que ninguna
institucion de educacidon superior puede
obviar. Por eso el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2024 — 2033 serd un
instrumento de guia para el quehacer
cotidiano de la UMET, lo mismo que su Plan
de Mejora Institucional (PMI) para la
transformacion en funcion de lograr los mas
altos estandares de calidad en el mas breve
plazo.

Atentamente,

Ing. Carlos Xavier Espinoza Cordero, PhD.
Canciller. Regente y Promotor de la
Universidad Metropolitana.
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CAPITULO I. CONTEXTO, PERSPECTIVAS Y DINAMICAS ACTUALES DE LA
UMET

A. Fundamentacion

La fundamentacion y antecedentes del reenfoque estratégico de la UMET se presentan en el
Informe 1 del proceso !, denominado: “CONTEXTO, PERSPECTIVAS Y DINAMICAS
ACTUALES DE LA UMET”.

Lanecesidad del “reenfoque estratégico” de la Universidad Metropolitana estd explicita en varios
estudios institucionales que han sido analizados en el marco del Consejo de Regentes.

La descripcion y diagnostico de la situacion institucional se realiz6 como una primera etapa de
la metodologia desarrollada sobre la base de varios componentes de los andlisis realizados, lo
cual se baso en fichas metodoldgicas que definieron el objetivo, el alcance, los contenidos, fechas
y formatos de entregas.

En la tabla 1.1 se muestra una sintesis de los contenidos de cada componente de descripcion y
diagnostico institucional.

Tabla 1. Componentes y contenidos de la descripcion y diagndstico institucional.

DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Componentes Contenido
1.1 Descripcion de | Razon de ser de cada entidad e identificar su papel en el desafio de
la institucion alcanzar los objetivos del PEDI.
1.1.1 Resefia Informacion sobre el marco legal que ha regulado y regula el
historica funcionamiento de la institucion. Asi, también los instrumentos (leyes /

resoluciones) que hayan variado esta creacion a lo largo del tiempo y los
actores clave, especificando el papel que desempefiaron o desempefian
en el proceso.

1.1.2 Competencias, facultades, atribuciones y roles de los estamentos y
Competencias, unidades administrativas que conforman la Universidad, tales como
atribuciones y roles |consejo de regentes, 6rgano colegiado superior, rectorado,
vicerrectorados, decanatos, coordinaciones de carrera, comité cientifico
y las entidades administrativas gobernantes y de apoyo.

1.2 Diagnéstico Comprension integral de su estado presente, incluyendo sus
institucional capacidades, limitaciones y el modus operandi que la caracteriza.

1.2.1 Planificacion | Disponibilidad de planes (estratégicos, operativos, etc.) y valoracion de

si estos se caracterizan por su claridad y adecuacion. Consistencia de las
estrategias y servicios institucionales con la normativa nacional vigente.
Metodologias de planificacion que hayan sido aprobadas y

Y Segiin los constructos (guias metodolégicas) de levantamiento de informacion facilitados por la Consultora

CIMACYT. Socializados y enriquecidos mediante dos sesiones de trabajo con los participantes. Informe:
“CONTEXTO, PERSPECTIVAS Y DINAMICAS ACTUALES DE LA UMET"”. Enero de 2024.
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estandarizadas. Existencia de mecanismos y/o procesos de seguimiento
y evaluacion basados en objetivos y metas, que permitan una evaluacion
continua de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
proporcionados por la entidad. Disponibilidad de financiamiento para
respaldar su implementacion.

1.2.2 Estructura
organizacional

Organigrama de la Universidad a través de un diagrama. Evaluacion de
la alineacion de las unidades administrativas con los con los procesos
que la entidad lleva a cabo. Existencia y calidad de la colaboracion intra
- institucional. Método de operacion adoptado, ya sea desconcentrado,
descentralizado, u otro. Examen de la congruencia del modelo de
gestion con la estructura institucional en vigor.

1.2.3 Talento
humano
(administrativo y
académico) por
sede, periodo
académico, carrera.

Analisis exhaustivo para determinar si las entidades poseen la cantidad
adecuada de personal para respaldar sus operaciones. Evaluacion para
verificar si el personal cuenta con las competencias necesarias para
desempenar sus funciones de manera efectiva. Andlisis para determinar
la presencia de un compromiso so6lido por parte del personal hacia la
institucion. Este examen se efectuard a través de la identificacion de
tendencias en la tasa de rotacion del personal. El calculo de dicha tasa
se realizara de manera independiente para cada sede y carrera, tanto
para el personal académico como para el personal administrativo.
Politicas y procedimientos asociados con la seleccion, capacitacion y
gestion del personal, garantizando que sean apropiados, inclusivos y que
incorporen enfoques de igualdad de género, diversidad étnico - cultural,
generacional, discapacidad y movilidad.

1.2.4 Tecnologias
de la informacién y
comunicaciones

Diagnéstico de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
considerando los siguientes aspectos: Existencia de una infraestructura
tecnoldgica apropiada; disponibilidad de sistemas de informacion
destinados a respaldar las funciones esenciales; y, evaluacion de la
idoneidad de los sistemas informaticos utilizados para respaldar los
procesos de apoyo.

1.2.5 Procesos y
procedimientos

Evaluacion para determinar si la gestion se lleva a cabo a través de
enfoques basados en procesos. Existencia de manuales de procesos y
procedimientos, asi como la agilidad y simplificacion de los mismos.
Verificacion del funcionamiento adecuado de los procesos de apoyo
administrativo y financiero.

1.3 Analisis
socioeconomico de
estudiantes

Factores cruciales, como los niveles de ingresos, el contexto familiar,
las condiciones de vivienda, el acceso a recursos y servicios esenciales,
asi como la situacion laboral, entre otros aspectos de importancia.
Tendencia del perfil socioecondmico no solo en su conjunto, sino
también desglosado por sede y por carrera. Cuando no se dispone de
informacion directa, es viable emplear variables proxy, es decir,
indicadores sustitutos que pueden proporcionar indicios sobre la
situacion socioecondmica.
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1.4. Dinamica de

Tendencias: Determinar patrones recurrentes de matricula y desercion
matricula por sede, |en términos de nimero de estudiantes, variaciones estacionales, y
periodo académico, |tendencias a lo largo del tiempo por carrera y sede. Comprender

carrera, modalidad | Cambios: Analizar las causas y efectos de los cambios en la matricula,
como las fluctuaciones en la demanda de programas de estudio, cambios
en la oferta académica, factores socioecondmicos, entre otros. Entender
la desercion: Identificar factores que puedan estar contribuyendo a la
desercion estudiantil. Evaluar las Modalidades: Evaluar la eficacia y la
demanda de diferentes modalidades de ensefianza, como la presencial, a
distancia, en linea, entre otras.

B. Resultados

1.1 Descripcion de la institucion

1.1.1 Reseiia y evolucion institucional.

La Universidad Metropolitana del Ecuador
(UMET) fue creada por Ley de la Republica
N° 2000-14 expedida por el Honorable
Congreso Nacional el 13 de abril de 2000 y
publicada en el Registro Oficial nimero 68
del 2 de mayo de 2000. Es una entidad de
derecho privado, con personeria juridica, sin
fines de lucro y con autonomia académica,
administrativa y financiera. Sus actividades
se regularan de conformidad con las
disposiciones de la Constitucion de la
Republica, de la Ley, de su Estatuto y demaés
reglamentacion que se dicte en el marco
juridico sobre la materia.

La UMET es una institucion de educacion
superior particular autofinanciada que esta
facultada, en wuso de la autonomia
académica, administrativa, financiera y
organica que le confieren la Constitucion de
la Republica y la Ley, para organizar su
funcionamiento y administracion de la
forma que mejor se sirva para cumplir su
vision y mision institucional y la calidad de
la educacién de conformidad con la Ley.
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Mediante resolucion numero RCP-44-
No0.591-2015 del 2 de diciembre de 2015, el
Consejo de Educacion Superior, dispuso a
las autoridades de las instituciones de
educacion superior, el registro de los
promotores o patrocinadores actuales de
dichos centros de estudios; peticiones que
seran analizadas y autorizadas por la
Comision Permanente de Universidades y
Escuelas Politécnicas del CES.

La institucion muestra una evolucion del
marco regulatorio consistente con los
cambios en la legislacion nacional y de la
educacién superior, con varios hitos de
cambio determinados por su Ley de creacion
(2000), los cambios sujetos a la LOES
(2010), reformas a la LOES (2018) y sus
reglamentos, las reformas y resultados de la
evaluacion  externa 'y  acreditacion
institucional, de sus sedes y carreras,
procesos internos de desarrollo, lo cual se
reflejo en sus estatutos, normativa interna,
planificacion estratégica y planes de mejora.

Por su naturaleza particular autofinanciada y
de acuerdo con su Ley de Creacion y el
posterior reconocimiento por el CES, la
universidad tiene dos patrocinadores. En su
evolucion la UMET tuvo una funcion
rectoral, un patronato y, posterior a la



Reforma de la LOES (2018) se constituye un
Consejo de Regentes. Lo cual en el nuevo
estatuto de 2023 otorga funciones ademas de
las establecidas en la LOES, de acuerdo a sus
particularidades, que inciden en su
funcionamiento de conformidad con el
principio de autonomia.

La institucion actualiza periddicamente su
marco normativo interno de acuerdo con los
cambios de la Ley y del marco normativo del
sistema de educacion superior. En el ultimo
periodo se aprobo el nuevo Estatuto
Institucional (2023) y su Reglamento
General (2024), asi como el Reglamento del
Consejo de Regentes. Han sido actualizados
los reglamentos internos de las funciones
sustantivas y algunos de cardcter general,
pero a pesar de contarse con una base
juridica  solida, estd pendiente la
actualizacion de varias normas relacionadas
con procesos internos de elecciones,
funcionamiento del CAS, codigo de ética,
estudiantes, régimen disciplinario,
admisiones, autoevaluacion, asi como
manuales e instructivos de procedimientos
de naturaleza académica y administrativa.

1.1.2 Competencias, atribuciones y roles

La UMET cuenta con la definicion de sus
macro procesos en los que se establecen las
competencias, facultades, atribuciones y
roles de los estamentos y unidades
académicas y  administrativas  que
conforman la institucion. Lo cual permite
apreciar una adecuada coherencia entre los
elementos mencionados en las distintas
estructuras que los sustentan.

UMET |verrorotitana
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En la estructura universitaria se articulan las
funciones: patrocinio y regencia; direccion
estratégica institucional en la que se
conjugan el cogobierno, la funcién ejecutiva
de rectoria y la funcién ejecutiva de las
vicerrectorias académica y administrativa;
las funciones sustantivas de docencia,
investigacion e innovacion y vinculacion
con la sociedad que se ejecutan en las
unidades académicas; la funcidn habilitante
de asesoria que realizan a distintos niveles
los comités y comisiones de alcance
institucional, entre ellos el Comité
Cientifico, el Comité de Etica y la Comision
Institucional de Aseguramiento de la
Calidad; las comisiones de los distintos
niveles de las instancias académicas; y, la
funcion habilitante de apoyo que agrupa
varios procesos de soporte a las funciones
sustantivas.

La figura 1.1 muestra el organigrama general
de la institucion en la que se distinguen las
estructuras relacionadas con el Consejo de
Regentes y el Consejo Académico Superior.
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Figura 1.1 Organigrama general
Funciones de la gestion universitaria Estd conformado por personas, naturales o

juridicas, que cumplen los requerimientos de

Funcié trocini .
a) Funcion de patrocinio y regencia la LOES y del Estatuto para precautelar el

Es el proceso 2 por el cual los Patrocinadores cumplimiento del espiritu fundacional. En la
y los Regentes cumplen con sus funciones y UMET los integran dos promotores, tres
atribuciones concedidas por la LOES y el miembros profesionales de una amplia
Estatuto Institucional. trayectoria académica o profesional,

experiencia en gestion o desempefio en

, . funciones de gran relevancia en el sector
de Regentes, que es un 6rgano pluripersonal

colegiado, de conformidad con la LOES y el publico, privado o comunitario, asi como
Estatuto Institucional. grado académico o cientifico de al menos

tercer nivel, que sea afin a los dominios

Este proceso se ejecuta mediante el Consejo

2 Denominacion del proceso (Segun el mapa de procesos
de la Institucion PEDI 2020 - 2025).
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académicos de la universidad y también
tener una alta probidad.

El Consejo de Regentes es un 6rgano cuyas
competencias estan explicitas en las
funciones y las funciones contenidas en el
Estatuto Institucional y el Reglamento de
dicho o6rgano, a fin de cumplir el rol
principal de salvaguardar el espiritu
fundacional, aprobar la planificacion
estratégica institucional y realizar el
seguimiento a través de la observacion y
atencion a los procesos institucionales.
Cuyos elementos orientadores responden a
las politicas generales de la institucion que a
su vez se desprenden de su modelo
educativo y que forman parte del marco
regulatorio interno, externo y la Ley.

b) Funcion ejecutiva de rectoria

El Rector es la primera autoridad
institucional que deberd cumplir los
requisitos que establece la LOES. Se elige a
través del mecanismo determinado en el
Estatuto. Ejerce la funcion de representante
legal, judicial, extrajudicial de la UMET y es
el lider cientifico de la Institucion. Dirige las
funciones académicas, investigativa, de
vinculacion y gestion administrativa. Es el
Presidente del  Consejo
Superior y del Comité Cientifico.
Desempefia sus funciones a tiempo completo

Académico

y permanecera en el cargo cinco afos,
pudiendo ser reelegido consecutivamente o
no por una sola vez. Preside las sesiones del
CAS y del Comité Cientifico institucional de
acuerdo a los reglamentos respectivos de
€s0S 0rganos.

Su rol respecto a la planificacion estratégica
y operativa institucional es la direccion de

esos procesos. Constituyendo  dicha
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planificacion y su seguimiento el principal
instrumento de su funciéon directiva; asi
como la base de a rendicion de cuentas por
el ejercicio de sus funciones.

Para el cumplimiento de la funcion ejecutiva
de rectoria, la UMET dispone las estructuras
y funcionamientos de una Secretaria General
Técnica y de la Procuraduria.

El rol del SGT respecto a la planificacion
estratégica es dirigir uno de los procesos
vitales del ordenamiento juridico y la
institucionalidad relacionado con la funcion
ejecutiva de rectoria, que a su vez estd
relacionado con la direccidon estratégica
institucional.

El Procurador tiene las competencias de
brindar asesoria legal a las autoridades del
proceso gobernante, unidades y autoridades
académicas y administrativas; asi como
patrocinar los procesos judiciales 'y
contractuales  que
Universidad. Su rol en la funcion de rectoria
para la planificacion estratégica es el soporte
juridico a este proceso y los procesos que le
sirven de soporte.

involucren a la

Asi mismo al rectorado se suscriben ademas
las unidades de planificacion estratégica
institucional y de relaciones internacionales,
interinstitucionales y de protocolos; el
comité cientifico, el comité de ética, el
consejo electoral, la comision de
aseguramiento de la calidad, entre otras
comisiones especiales que pudieran ser
creadas con objetivos especificos. Cuenta
ademas con un cuerpo asesor que se liderar
por un asesor principal.



c) Funciéon  ejecutiva de las
vicerrectorias

El Vicerrector Académico tiene bajo su
responsabilidad dirigir la gestion académica
de grado, posgrado, investigacion 'y
vinculacion con la comunidad. Entre sus
competencias también estan la direccion
ejecutiva de las funciones sustantivas de
educacion superior, para lo que dispone de
las  direcciones correspondientes de
formacion del profesional, de investigacion
e innovacion y de vinculaciéon con la
sociedad, asi como de los centros de apoyo a
la formacion en docencia universitaria,
recursos de aprendizaje e investigacion, del
soporte de la educacion semipresencial, a
distancia y en linea. La mayor parte de sus
competencias estan subordinadas a las
decisiones del Consejo Académico Superior.
Esté en la capacidad de emitir instrucciones
mediante oficios y resolver (resoluciones)
sobre los procesos agregadores de valor de
docencia, investigacion y vinculacién. No
tiene competencias de direccion
administrativa ni financiera, su campo de
accion esta determinado por las funciones y
atribuciones que establece el Estatuto.

El Vicerrector Académico es la primera
autoridad académica ejecutiva que dirige los
procesos de planificacion estratégica y
operativa de las funciones sustantivas de
educacion superior. Constituyendo dicha
planificacion y su seguimiento el principal
mmstrumento de su funcidn directiva; asi
como la base de a rendicidon de cuentas por
el ejercicio de sus funciones. Dirige el
seguimiento al cumplimiento ejecutivo de
los objetivos estratégicos sustantivos.

El Vicerrector Administrativo realiza la
gestion  administrativa y  financiera
institucional de acuerdo con las funciones
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senaladas en el Estatuto Institucional. La
estructura de soporte al Vicerrectorado
Administrativo estd compuesta por areas
funcionales que gestionan procesos de
apoyo, como la Direccion General y sus
unidades funcionales, asi como la Direccion
de Contabilidad y Finanzas que realiza la
gestion contable y financiera.

El Vicerrector Administrativo es la primera
autoridad administrativa y financiera
ejecutiva que dirige los procesos de
planificacion estratégica y operativa de las
funciones de administracion, contabilidad y
finanzas. Constituyendo dicha planificacion
y su seguimiento el principal instrumento de
su funcion directiva; asi como la base de a
rendicion de cuentas por el ejercicio de sus
funciones. Dirige el seguimiento al
cumplimiento ejecutivo de los objetivos
estratégicos relacionados con las
condiciones institucionales.

d) Funciones sustantivas

Segun el Estatuto, los directores de los
procesos sustantivos o agregadores de valor
seran los directores de las funciones
sustantivas de formacion del profesional,
investigacion e innovacion y vinculacion
con la sociedad, de subordinacion directa al
Vicerrector Académico.

El Director de Formacion dirige la
formacion del profesional, los procesos
relacionados con el profesorado sobre la
planificacion individual, carga horaria
docente, perfeccionamiento docente y
evaluacion del desempeno, control del
cumplimiento de los planes de estudio y los
programas de estudio de las asignaturas y
cursos, calidad de la formacion, seguimiento
a graduados, tutorias de acompafnamiento,
tutorias académicas, integracion curricular y



titulacion y précticas pre profesionales para
lo que se relaciona con las restantes
direcciones de funciones sustantivas.
También actia sobre la mejora curricular.
Interactia con los departamentos de apoyo
sobre los procesos relacionados, entre ellos
planificacion y aseguramiento de la calidad,
planificacion ~ académica,
talento humano, bienestar estudiantil e
institucional. Asi como con los centros de
apoyo: Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI),
Centro de Educacion Semipresencial, A
Distancia y En Linea (CESDEL) y el Centro
de Formacion en Docencia Universitaria
(CEFDU). Interactia en sus funciones con
las comisiones de facultad, las comisiones
académicas de las sedes y escuelas / carreras.
Integra las funciones ejecutivas del
Vicerrectorado Académico (VAC). Y se
subordina a este 6rgano de direccion.

tecnologias,

El Director de Investigacion e Innovacion es
el responsable de la funcion sustantiva de
investigacion e innovacion al nivel
institucional, en calidad de autoridad
académica. Interactia en sus funciones con
las comisiones de facultad, las comisiones
de Investigacion de las sedes y escuelas /
carreras; directores de los centros I+D+I, asi
como con los coordinadores de programas y
proyectos. Integra las funciones ejecutivas
del VAC. Y se subordina a este 6rgano de
direccion.

El Director de Vinculacion con la Sociedad
es el responsable de la funcion sustantiva de
vinculacién con la sociedad al nivel
institucional, en calidad de autoridad
académica. Interactia en sus funciones con
las comisiones de facultad, las comisiones
de Vinculacion de las sedes y escuelas /
carreras; directores de los centros [+D+I,
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directores de los centros de posgrado,
profesionalizacion y educacion continua asi
como con los coordinadores de programas y
proyectos. Integra las funciones ejecutivas
del VAC. Y se subordina a este 6rgano de
direccion.

Los directores de los procesos sustantivos
asumen su rol como autoridades académicas
ejecutivas que dirigen los procesos de
planificacion estratégica y operativa de la
funcion sustantiva de la cual son los
responsables. Constituyendo dicha
planificacion y su seguimiento el principal
instrumento de su funcion directiva; asi
como la base de a rendicidon de cuentas por
el ejercicio de sus funciones. Dirigen el
seguimiento al cumplimiento ejecutivo de
los objetivos estratégicos y tacticos
correspondientes.

e) Gestion educativa y direccion de
las unidades académicas

La Universidad Metropolitana cuenta con
cuatro facultades constituidas:

1. Facultad de Ciencias Sociales,
Humanidades y Educacién (FCSHE)

2. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCEE)

3. Facultad de Ingenierias (FING)

4. Facultad de Salud y Cultura Fisica
(FSCF)

Asi como el proyecto de la Facultad de
Derecho aprobado mediante la Resolucion
No. 039-UMET-CAS-S0-04-2023 del 26 de
abril de 2023.

Cada Facultad de la Universidad est4 a cargo
de un Decano quien en calidad de autoridad
académica desempefia sus actividades a



tiempo completo y podran, si las tareas
administrativas se lo permiten, ejercer la
catedra, en la forma prevista por la
normativa aprobada por el Consejo de
Educacion Superior y la normativa interna.
Las funciones y atribuciones de los Decanos
seran determinadas por el Reglamento
General al Estatuto.

El decano es la maxima autoridad académica
y administrativa de la facultad y dirige su
Comisiéon  Académica, la que estard
integrada por profesores de las distintas
carreras y programas que lo componen para
la articulaciéon de las funciones sustantivas
de educacion superior y las que en el ambito
administrativo le sean inherentes, debido al
asentamiento e instalaciones asignadas
como recursos en su entorno de direccion.

Dirige, en el marco de su alcance de marco
académico, en lo metodologico y lo relativo
al régimen académico, a las sedes,
interactuando con los directores de sedes y
de las carreras o escuelas y programas de
posgrados. También con los centros IDi o de
educacion continua y posgrados que
formaren parte de su estructura orgénica y
funcional. Interactia con los directivos de
los procesos de apoyo relacionados con la
gestion del TTH, planificacion institucional
y calidad, publicidad,
mercadeo y admisiones, bienestar estudiantil
e institucional, tecnologias informaticas;
directa o indirectamente con su direccion en
este caso la Direccion General.

comunicacion,

Integra las funciones ejecutivas del VAC. Y
se subordina a este 6rgano de direccion en lo
académico, en lo administrativo al rectorado
y sus dependencias y en lo administrativo
financiero a las dependencias de la
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Direccion  General 'y Direccion de
Contabilidad y Finanzas.

El rol en cuanto a los procesos de
planificacion estratégica y operativa se
cumple en las Facultades, con alcance a sus
unidades académicas de carreras 'y
programas enclavadas en campus y sedes.
Constituyendo dicha planificacion y su
seguimiento el principal instrumento de su
funcion directiva; asi como la base de a
rendicion de cuentas por el ejercicio de sus
funciones. Dirige el seguimiento al
cumplimiento ejecutivo de los objetivos
estratégicos relacionados con las funciones
sustantivas y las condiciones institucionales
en las carreras, programas y sus sedes. El
decano también conduce la planificacion de
las unidades académicas y los centros de IDi
de su entorno de direccion, segin formen
parte de sus estructuras.

En las facultades se agrupan las unidades
académicas de formacion técnico 'y
tecnoldgica, de las carreras de grado y de los
programas de posgrados. La cuales son
dirigidas de conformidad con su ubicacion
en la sede matriz o en las sedes, ya sea por
coordinadores o por directores de escuelas
para el caso de las sedes.

La  Universidad  Metropolitana  estd
conformada por tres sedes: sede matriz
Guayaquil, sede Quito y sede Machala.

Las sedes son unidades académico -
administrativas dependientes de la matriz,
ubicadas en una provincia distinta a la
Matriz. Cada sede posee el nivel apropiado
de desconcentracion en la  gestion
administrativa y financiera con respecto a la
matriz.



Cada sede, en la actualidad, est4 a cargo de
un Director que realiza la gestion
administrativa y del soporte a los procesos
sustantivos  universitarios de  forma
articulada con las primeras autoridades, los
directores de procesos sustantivos y los
decanos respetando la descentralizacion y
desconcentracion de la gestion de ellas. Este
directivo  gestiona los procesos de
planificacion estratégica y operativa de las
sedes, con alcance a sus unidades
académicas de carreras y programas
enclavadas en ellas. Constituyendo dicha
planificacion y su seguimiento el principal
instrumento de su funcion directiva; asi
como la base de a rendicion de cuentas por
el ejercicio de sus funciones. Dirige el
seguimiento al cumplimiento ejecutivo de
los objetivos estratégicos relacionados con
las funciones sustantivas y las condiciones
institucionales en las carreras y programas
de la sede. El director de sede también
condice la planificacion de las unidades
académicas y los centros de IDi de su
entorno de direccion, segiin formen parte de
su estructura.

f) Funcion habilitante de asesoria

Los procesos habilitantes de asesoria de la
UMET son conducidos por las instancias de
SGT y Procuraduria del Rectorado; los
comités y comisiones de alcance
institucional y las comisiones de distintos
niveles de las instancias académicas.

g) Funcion habilitante de apoyo

Los procesos habilitantes de apoyo se
sustentan en unidades administrativas. La
gestion de los procesos de apoyo que
pertenecen organica y funcionalmente al
Vicerrectorado Administrativo estd a cargo
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de la Direccion General, la Direccion de
Contabilidad y Finanzas, asi como de las
areas departamentales de Talento Humano,
Tecnologias Informaticas y Planificacion.

La estructura, organizacion, integracion,
funcionamiento,  responsabilidades 'y
facultades de la Direccion General y las
unidades funcionales que forman parte de su
estructura, los restantes departamentos del
Vicerrectorado Administrativo, asi como de
la Direccion de Contabilidad y Finanzas se
regulan por el Reglamento General al
Estatuto Institucional.

La Direccion de Contabilidad y Finanzas. -
Es el 6rgano administrativo institucional que
ejecuta la gestion econdémica, contable y
financiera de la institucién, segun los
patrocinios y su autonomia. La Direccion de
Contabilidad y Finanzas se subordina a la
estructura y funciones del Vicerrectorado
Administrativo.  Estard sujeta a la
supervision y veeduria del Consejo de
Regentes.

1.1.3 Apice Estratégico Institucional

El AEI de la UMET lo conforman la funcion
de regencia y la funcion ejecutiva de rectoria
y vicerrectorias. Las autoridades y directivos
que componen el dpice estratégico en
articulacion del cogobierno y los ejecutivos,
tienen entre sus responsabilidades: la
definicion de las politicas institucionales, la
legislacion ~ del  funcionamiento, la
asignacion de los recursos, autorizar las
decisiones, la solucion de los conflictos, la
planificacion y el cumplimiento; administrar
y representar la institucion; asi como
desarrollar las estrategias como las
herramientas para el adecuado



funcionamiento y el crecimiento de la
institucion.

1.2 Diagnostico situacional

1.2.1 Planificacion estratégica y
operativa institucional

La UMET dispone de una planificacion
estratégica que ha evolucionado a la par de
la institucion, que se evalua periddicamente
y se actualiza de conformidad con los
cambios del entorno. Es coherente con la
normativa nacional y la planificacion del
desarrollo. Los planes estratégicos y
operativos cuentan con un marco conceptual
y metodologico reconocido en cada uno de
los reglamentos generales al Estatuto que se
han sucedido desde el ano 2014. El PEDI
2020 — 2025 aplic6 métodos de prospectiva
y contd con una amplia participacion de la
comunidad universitaria. Las debilidades de
la planificacion estratégica se dan en: 1. Su
seguimiento de acuerdo al sistema de

indicadores establecidos dado que los flujos

de informacion y calidad de esta
sistémicos en los soportes y sister
su recuperacion. También .

sedes y planific:
en algunas unid

1.2.2 Estructura
geografica de las se
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La Institucidon cuenta con un organigrama y
los manuales organico-funcionales de los
macro procesos detallandose al interior de
las estructuras. Sin embargo, no existe una
adecuada alineacion de las unidades
administrativas con determinados procesos
que se desarrollan. Existe colaboracion intra
— institucional pero el modelo de gestion no
es congruente con la estructura institucional
en vigor, lo cual requerird un cambio
organizacional y adecuacion organico
funcional, lo que se necesita prioritariamente
en los procesos de planificacion
institucional, aseguramiento de la calidad,
comunicacion, publicidad y admisiones,
atencion al estudiante, internacionalizacion
y transformacion digital.

La estructura de la UMET tiene como
particularidades la distribucion geografica
en una sede matriz en la ciudad de Guayaquil
y dos sedes en las ciudades de Quito y
Machala, lo cual influye en el modelo de
gestion  universitaria  académica y

: admini_strativa.

bk N

iﬁhede matriz se encentra en la
cmdad de Guayaquil, los personeros de las
de dir cién, las funciones
ciones  sustantivas y
nentran  ubicadas
iera de sus sedes,



Asentamientos de las facultades. Matriz Guayaquil

Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y
Educacion (FCSHE)

Campus central. Sede Matriz: Av. Francisco Bolofia,
Primer Callejon. No. 519. Telfs. (04) 6038282 — (04)
6026609

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
(FCEE)
Facultad de Ingenierias (FING)

Campus central. Sede Matriz: La Garzota, Primera
Etapa, Mz 23, Solares 7 y 8, Av. Miguel H. Jijon y
Av. Guillermo Pareja Rolando. Telfs. (04)
6026608 — (04) 6026609

Facultad de Salud y Cultura Fisica (FSCF)
Campus central. Sede Matriz:

Ciudadela. La Garzota, Av. Eloy Velasquez
Cevallos, Mz. 101. Telfs.

Sedes y campus

Sede Quito

‘| Campus “6 de Diciembre”. FCSHE.

Av. 6 de Diciembre y Gral. Robles (esquina)
Telfs. (02) 2553389 ext. 1100
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L - | ‘1.‘( Campus “La Coruna”. FSCF /
JMET| l“\ne'TVRBP'oLI-rANA ¥ F FCEE/FING.

' La Corufia N26-95 y San Ignacio
Telfs. (02) 2221572 — (02)
2527790 — (02) 2546727 — (02)
2553389 — (02) 2229544

Campus “Patrimonial”. Proyecto de la Facultad de
Derecho (FDER)

Calle Pedro de Valdivia N-145 entre Calle Jorge
Washington y Gral. Francisco Robles.

Campus “Junin”. FCEEE, FCSHE, FING.

Calle Bolivar 609 entre Junin y Tarqui
Telefs. (07) 2923635 — (07) 2932864

Campus “El Pajonal”. FSCF.
Avenida Luis Leén Roman
Telf. (07) 2931123

funciones sustantivas de la docencia, la
investigacion y la vinculacion con la
sociedad, de ellos 110 titulares (65 %) y 131
con dedicacion a tiempo completo (77,5 %),
con un total de profesores de 39 con

1.2.3 Talento humano

Al cierre del afo 2023 el profesorado estuvo
conformado por 169 profesionales en

distintas formas de dedicacion a las
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doctorados (23,07 % de doctores del total de
profesores, 21,3 % del profesorado a tiempo
completo y 32,7 % de los profesores
titulares).

El personal de los procesos de apoyo
administrativo y académico ascendi6 a 145
trabajadores en todas las sedes, de los cuales
92 realizan sus funciones a tiempo completo.

La institucion presenta situaciones de falta
de idoneidad en algunos miembros del
personal de apoyo administrativo en cuanto
al cumplimiento de los perfiles para los
puestos. El personal académico muestra la
afinidad con las asignaturas, cursos Yy
proyectos en que participa. Existen politicas
y procedimientos que se materializan en los
reglamentos y estructura que soportan el
Programa de Carrera Docente (PCD) bajo un
criterio de inclusidn y se concreta en cursos,
actividades metodologicas y capacitacion a
todo el personal.

Las principales debilidades estan en que, si
bien la UMET cuenta con un alto porcentaje
de profesores con doctorados, ha existido
una disminucion sostenida del personal con
el grado desde el afio 2019, poca
incorporacion del profesorado a programas
doctorales, una alta tasa de rotacion tanto del
personal académico, de apoyo académico y
de apoyo, con alta variacion entre sedes y
periodos académicos, todo lo cual repercute
en la calidad de los procesos y resultados.

Las tasas de rotacion del personal académico
disminuyeron de un 41,2 % en el inicio del
ano 2020 a un 16,4 % en 2023 en la sede
Matriz, de un 51,6 % a un 25,5 % en la sede
Quito, mientras en la sede Machala vari6 de
5,8 % a 22,6 %.

En el caso del personal de los procesos de
apoyo fue de 40,7 % al inicio de 2020 a un
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15,7 % en 2023 en la sede Matriz, de 44,7 %
a 16,7 % en la sede Quito, mientras en la
sede Machala vario6 de 10.5 % a 5,1 %.

Si bien se da disponibilidad en el personal
académico por su contratacion, se dan altas
cargas horarias de docencia en el personal a
tiempo completo y mdas la carga por
diversidad de programas y cantidad de
estudiantes, asi como la mayor dedicacion
necesaria en el caso de la docencia en
entornos virtuales de aprendizaje. Todo lo
cual compite contra la dedicacion a
investigacion y  vinculacion, aunque
nominalmente los distributivos reflejen
horas de docencia por debajo de un estandar
de 16 horas.

Otro elemento que constituye una debilidad
es en cuanto a la estabilidad del profesorado
en el campo de la salud en el cual se da la
incidencia de factores de disponibilidad de
personal con la experiencia suficiente en
educacion superior, asi como de la
permanencia, dadas las formas de
contratacion y tarifas de remuneracion que
es posible aplicar a esos profesionales.

Por otra parte, la funcién directiva se ve
afectada por la necesidad de hacer encargos
de puestos de direccion por la no
disponibilidad del personal titular principal
para los cargos académicos a pesar de las
multiples  convocatorias a  concursos
publicos de merecimiento y oposicion.

1.2.4 Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Existe una infraestructura tecnologica que
soporta la docencia, aunque la estructura
fisica de laboratorios requiere actualizacion
en cuanto a prestaciones, lo mismo que el
equipamiento de aulas fisicas. Existe la



disponibilidad de sistemas de informacion
destinados a respaldar las funciones
esenciales; sin embargo, las debilidades se
concentran en la necesidad de implementar
la transformacion digital en todos los
sentidos de la actividad docente y contar con
una plataforma de gestion académica y
administrativa que integre aplicaciones con
salidas de acuerdo a las exigencias actuales.
Ademas de la carencia de ingenieria de datos
y un sistema de gestion de datos que ofrezca
informacion de calidad y recuperable para el
mantenimiento del sistema SIIES y los
procesos de aseguramiento de la calidad. Si
bien se avanzo en los afios anteriores en la
virtualizacion todavia quedan pendientes de
desarrollo e implementacion.

La UMET ejecutd las acciones del Plan
Estratégico de Virtualizacion 2020 — 2025,
aprobado por el CAS desde el afio 2020
(RESOLUCION N°. 061-UMET- CAS-
S0-07-2020), que cuenta con ajustes desde
2022 y con avances en el desarrollo de sus
objetivos y productos, lo cual tiene alcances
a los repositorios institucionales, gestion del
CRAL, la plataforma de gestion académica y
administrativa, la planificaciéon académica,
integracion del SNA con las plataformas
virtuales de  aprendizajes
complementos,
homologacién, procesos de CMI, entre
otros.

y  sus
reconocimiento y

Como parte del “Sistema Estructurado de
Gestion del Aprendizaje Virtual” (SEGAV)
la UMET asigna el rol de unidad de gestion
tecnologica al Centro de Educacion
Semipresencial, a Distancia y en Linea
(CESDEL), el cual interactia con otras
estructuras universitarias para brindar el
soporte  necesario, entre ellas el
Departamento de Tecnologias Informaticas
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y el Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI). El sistema
permite generar y sustentar los ambientes
virtuales de aprendizaje (EVA) en los que
se realiza su oferta académica de
formacion en las distintas modalidades,
presencial, semipresencial, a distancia, en
linea y dual (Espinoza, Socorro, Soler,
Hernandez, & Guerra, 2020).

1.2.5 Procesos y procedimientos

La gestion por procesos en la educacion
superior se ha convertido en un tema
relevante para mejorar la calidad y eficiencia
de las instituciones educativas.

Algunos autores en Ecuador han realizado
analisis de la Ley de Educacion Superior y
la teoria de procesos y propusieron un mapa
de procesos estandar para utilizar en las
universidades del pais (Alarcon, Alarcon, &
Guadalupe, 2019). También las propuestas
de un procedimiento para implementar la
planificacion operativa en las Instituciones
de Educacion Superior del Ecuador (Oviedo,
Medina, & El Assafiri, 2018).

En la UMET, la evolucion a un modelo de
gestion por procesos, mas alla del
planeamiento estratégico y sus estatutos,
siguid iguales suertes que el sistema. El
mapa de procesos de la UMET cuenta con
una representacion grafica sintetizada, tal y
como ha sido estandarizado para las
instituciones en Ecuador.

La gestion se estructura en macro procesos
acordes a las funciones de direccion,
funciones sustantivas y de procesos
habilitantes de asesoria y apoyo. Pero
prevalecen el enfoque departamental de
gestion, la interferencia de funciones y los



vacios que genera en algunos procesos.
Existen manuales de procedimientos en las
funciones sustantivas y en las 4reas de
TTHH y Contabilidad y Finanzas. Sin
embargo, son débiles con falta de
formalizacion en los procesos de
admisiones, reconocimiento y
homologacion de horas o créditos, sistema
de planificacion y aseguramiento de la
calidad, relaciones
internacionales, seguridad de la informacion
y gestion documental y de archivos.

comunicacion,

1.3 Analisis socioeconomico de los
estudiantes

El anélisis de las variables socioecondmicas
de los estudiantes muestra una situacion
diferenciada entre las sedes en las tres
ciudades, cuestiones que deben ser tratadas
en cada escenario para los efectos de conocer
sus condiciones para el acceso o
permanencia en la educacion superior.

El andlisis poblacional durante los ultimos
cuatro afos, evidencia que prevalece la
matriculacion de estudiantes del género
femenino con un 55 % respecto al total. En
la sede Quito con el 56,17 % y la matriz
Guayaquil con el 57,57 % prevalece la
matricula de estudiantes de género
femenino. En la sede Machala predomina
una poblacion estudiantil femenina.

Los estudiantes al nivel general tienen edad
entre los 21 y 25 afos; de estado civil
solteros y sin hijos. En sintesis: el 43 % de
la poblacion estudiantil de la UMET
pertenece a la clase media baja, con altos
indices de desempleo y emprendimientos
familiares como medios de vida; provienen
de colegios fiscales y viven arrendados o en
casas de la propia familia; el 42 % de la
poblacion UMET pertenece a la clase media

alta, con ingresos fijos mensuales
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provenientes de empleo, provienen de
colegios particulares y tienen vivienda
propia generalmente en hipoteca; mientras el
15 % se divide entre estudiantes de
diferentes estratos sociales que reciben
ayuda econdémica mediante la politica de
becas de la UMET para estudios en la
educacion superior.

Sin embargo, el El 43 % de la poblacion
estudiantil UMET ha estado desempleada
durante los ultimo cuatro afos; asimismo el
28% posee negocios propios como opcion
de empleabilidad. De los empleados, el 61
% de la poblacion estudiantil UMET en las
encuestas manifestd recibir menos del
sueldo basico como ingresos mensuales
individuales.

El andlisis de los tultimos afos permite
constatar que el 88 % de la poblacion
estudiantii UMET se autodefine como
mestiza; seguido por blancos que representa
el 3 % y afro con el 2,2 %.

El 95% de la poblacion estudiantil durante
los ultimos 4 afios es ecuatoriana; mientras
prevalecen otras nacionalidades como la
cubana, espafiola, venezolana y colombiana.

Otro elemento  significativo es la
autoevaluacion del acceso propio a la
tecnologia, cuyos datos de los tltimos 4 afios
refleja que el 92% de la poblacion
estudiantil UMET cuenta con acceso a
internet 'y el 87 % tiene acceso a
computador. Aspecto a considerar en la
provision de servicios en la Universidad.

La  UMET, universidad  particular
autofinanciada, ha sostenido sus valores de
matriculas 'y aranceles practicamente
invariables en sus ultimos 10 afios, sostiene

una politica de becas y ayudas econdomicas



que alcanza al 54 % de sus estudiantes y de

ellos el 6 % son becas completas.

1.4 Dinamica de matricula por sede,
periodo académico, carrera, modalidad

La tendencia general de la Institucién en
cuanto al registro de matriculas es a la baja
sostenida de los ultimos PA y a una tasa de
desercion alta. La situacion es diferente para
cada sede y en cuanto a los analisis por
modalidades estd determinada en mayor
medida por las matriculas
proporcionalmente mas altas en las carreras
del campo de la salud que son carreras en la
modalidad presencial. También la UMET ha
propiciado facilidades en las titulaciones de
las carreras que han permitido altos
volimenes de estudiantes graduados en
plazos adecuados. Es significativo que hasta
mediados del ano 2023 el 50,4 % de la
poblacion estudiantil general estudiaba en la
modalidad presencial, mientras que el 30,1

% lo hacia en linea y el 19,5 % en la
modalidad hibrida.

Las facilidades de las matriculas si bien han
favorecido las graduaciones, no lo ha sido
para la produccion académica atendiendo a
una alta proporciéon de titulaciones por
examenes de grado de caracter complexivo.
Las situaciones mas criticas se encuentran en
la incorporacion de estudiantes nuevos por
captacion de estudiantes regulares en los
ultimos periodos académicos en las carreras
distintas del campo de la salud. Otro hecho
significativo es la presencia de desercion en
carreras nuevas del campo de la Salud, lo
cual refleja debilidades en la atencion a los
estudiantes.

El registro de la matricula de grado en la
UMET presenta un crecimiento promedio
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acumulado del 2,48% para los ultimos
periodos académicos analizados. Al analizar
la tendencia del registro de matricula, se
observa que esta presenta una tendencia
creciente hasta el primer periodo académico
de 2019. A partir de ese momento, se
experimentd un descenso en la matricula,
llegando a los 2.360 matriculados en el
segundo periodo de 2020, lo cual es
comparable con el nivel de registro de
matricula del afio 2015. La caida
experimentada  en  estos  periodos
académicos, posiblemente, se puede atribuir
a la pandemia de la COVID-19 que se vivid
en el afio 2020.

Para el primer periodo académico de 2021,
se presentd una recuperacion, pero contintia
luego con la tendencia decreciente para los
periodos académicos posteriores, cayendo a
una tasa promedio del -820%. A
continuacion, se presenta en el grafico la
tendencia del registro de matriculas de grado
(Figura 1.2).
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Figura 1.2 Registro de matriculas por afios y
periodos académicos

En el afio 2023, la universidad dio la
bienvenida a 722 estudiantes nuevos de
carreras del tercer nivel y la entrega a la
sociedad de 866 profesionales, de ellos 794
graduados del tercer nivel y 72 del cuarto
nivel de posgrado.
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A. Fundamentacion

La fundamentacion y antecedentes del reenfoque estratégico de la UMET se presentan en el
Informe I del proceso 3, denominado: “CONTEXTO, PERSPECTIVAS Y DINAMICAS
ACTUALES DE LA UMET”.

La segunda etapa del proceso fue el analisis situacional del contexto. Cada uno de los
componentes de los analisis realizados se basd en fichas metodologicas que definieron el
objetivo, el alcance, los contenidos, fechas y formatos de entregas. La tabla 2.1 muestra una
sintesis de los contenidos de cada componente.

Tabla 2.1 Componentes y contenidos del analisis situacional

ANALISIS SITUACIONAL
Componentes Contenido

2.1 Analisis del contexto Evaluacion del entorno y las circunstancias en las que la Universidad se
desarrolla. A través de este analisis, se busca obtener una vision profunda
de los factores externos que pueden influir en el desempefio, el éxito y las

decisiones de la UMET.
2.1.1 ODS Los ODS y la planificacion nacional del desarrollo.
2.1.2 Analisis politico Recopilacion y el analisis de datos, asi como la interpretacion de

tendencias y patrones politicos. También es esencial tener en cuenta la
objetividad, evitar sesgos y considerar multiples fuentes y perspectivas
para obtener una vision completa y precisa del panorama politico.

2.1.3 Analisis econdmico | Factores e indicadores que permitan comprender la salud y dinamica
econdmica del pais, region o entidad. Algunos de los elementos clave a
tener en cuenta para un analisis econéomico incluyen: indicadores
macroecondmicos; sectores econémicos: ; politicas economicas;
comercio internacional; mercados financieros; inversiones y gasto; nivel
de endeudamiento: distribucion de ingresos; crecimiento econdmico;
politica monetaria; impacto social; y tendencias globales.

2.1.4 Analisis social Comprension holistica de los multiples factores que influyen en la vida y
las interacciones humanas en una sociedad. Algunos de los aspectos clave
que deben ser considerados en el analisis del contexto social incluyen:
estructura socioeconomica: identidad y diversidad; etnia, género,
orientacion sexual, nacionalidad y otros factores que contribuyen a la
identidad individual y grupal; educacion y conocimiento; cambios
sociales; relaciones sociales; entorno fisico. Se hace énfasis en el
contexto social de sedes de la Universidad.

2.1.5 Analisis cultural Normas sociales; valores; creencias religiosas y espirituales; costumbres y
tradiciones: lenguaje y comunicacién; arte y expresion cultural:

3 Segiin los constructos (guias metodoldgicas) de levantamiento de informacion facilitados por la Consultora

CIMACYT. Socializados y enriquecidos mediante dos sesiones de trabajo con los participantes. Informe:
“CONTEXTO, PERSPECTIVAS Y DINAMICAS ACTUALES DE LA UMET”. Enero de 2024.
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alimentacion y Gastronomia. Se hace énfasis en el contexto social de sedes
de la Universidad.

2.1.6 Analisis tecnologico

Tecnologias actuales; tendencias tecnologicas: innovacion disruptiva;
impacto socioecondémico; cambios en el comportamiento; acceso
tecnologico; educacion y capacitacidon; interacciones sociales y
comunicacion.

2.2 Analisis sectorial

Analisis sectorial de educacion superior debe incluir la oferta educativa,
los programas académicos, las facultades, la matricula, la infraestructura y
otros aspectos de las instituciones de educacion superior. Adicionalmente,
se analizan las tendencias actuales en la educacion superior, como la
adopcion de tecnologias educativas, modelos de aprendizaje en linea,
programas de educacion a distancia y el uso de plataformas digitales para
la ensefianza. Finalmente, se examinan la actividad de investigacion y
desarrollo en las instituciones. Se indaga sobre la cantidad de
investigaciones realizadas, publicaciones cientificas y colaboraciones con
la industria.

2.3 Mapa de actores

Matriz conteniendo la identificacion de actores, tipo de influencia,
capacidad de influencia y capacidad de negociacion.

B. Resultados

2.1 Analisis del contexto

2.1.1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la planificacion nacional del

desarrollo

La planificacion nacional del desarrollo del
Ecuador contextualiza los Objetivos de

Desarrollo

Sostenible (ODS) a su contexto
socioeconomico. El enfoque global de

desarrollo sostenible al

afio 2030 contempla los siguientes

objetivos globales:

ODSI. Erradicar la pobreza en todas sus

formas en todo el mundo.

ODS2. Poner fin al hambre, conseguir la
seguridad  alimentaria

nutricion, 'y promover

sostenible.
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ODS3. Garantizar una vida saludable y

promover el bienestar para todos para todas

las edades.

ODSA4. Garantizar una educacion de calidad

inclusiva y equitativa, y promover las

oportunidades de aprendizaje permanente

para todos.

ODS5. Alcanzar la igualdad entre los

géneros y empoderar a todas las mujeres y

ninas.

ODS6. Garantizar la disponibilidad y la

gestion sostenible del agua y el saneamiento

para todos.

ODS7. Asegurar el acceso a energias

asequibles, fiables, sostenibles y modernas

para todos.

ODS8. Fomentar el crecimiento economico

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

la agricultura picien
productivo, y el trabajo decente para todos.
ODS9. Desarrollar infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion

IDAD
N A



inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

ODS10. Reducir las desigualdades entre
paises y dentro de ellos.

ODS11. Conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

ODS12. Garantizar las pautas de consumo y
de produccion sostenible.

ODS13. Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climdtico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos adoptados en
el foro de la Convencion Marco de las
Naciones  Unidas sobre el Cambio
Climatico).

ODS14. Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para

lograr el desarrollo sostenible.

ODS15. Proteger, restaurar y promover la
utilizacion sostenible de los ecosistemas
terrestres,

gestionar de manera sostenible los bosques,
combatir la desertificacion y detener y
revertir la

degradacion de la tierra, y frenar la pérdida
de diversidad biologica.

ODS16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos

los niveles.

ODS17. Fortalecer los medios de ejecucion
y reavivar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

Existe una fuerte interrelacion entre los
ODS, ya que los resultados de los objetivos
y las metas de unos objetivos son

4 ODS 4. Educacion de calidad. Informacion disponible
en:
https.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
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precondiciones de otros. Por lo que
enfocarse en educacion sin articular
acciones de politicas publicas, gobernanza,
inclusion social, bienestar, convivencia, paz,
transparencia, economia, medio ambiente y
cooperacion. De lo que se infiere la sinergia
y complementariedad del sistema de
objetivos.

Asi mismo, se sefialan aspectos como la
multi dimensionalidad, indivisibilidad y
universalidad de los ODS, lo cual se
encuentra en una dependencia de los
contextos territoriales (Pérez, Romero, &
Vargas, 2020).

Por lo que toda la actividad organizacional
no puede deslindarse de las interacciones
sinergias entre los objetivos, aunque los
fines de la organizacion estén centrados en
objetos y campos de accion especificos. Asi
ocurre en la proyeccion de intereses,
objetivos y fines de la Fundacion
Metropolitana segun los concibe su Estatuto
al igual que la filosofia institucional de la
Universidad Metropolitana. Con el enfoque
en la educacion inclusiva y la integracion
social los proyectos y actividades que
promueven la FM y la UMET son
pertinentes y relevantes a los ODS en su
concepto de interaccion y sinergia.

Al nivel global en el afio 2020, seglin las
Naciones Unidas * “a medida que la
pandemia de la COVID-19 se propagaba
por todo el planeta, la mayor parte de los
paises anunciaron el cierre temporal de las
escuelas, lo que afecto a mas del 91 % de los
estudiantes en todo el mundo. En abril de
2020, cerca de 1600 millones de nirnios y
jovenes estaban fuera de la escuela.
Igualmente, cerca de 369 millones de nifnios


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

que dependen de los  comedores
escolares tuvieron que buscar otras fuentes
de nutricion diaria”.

En Ecuador varios fendmenos confluyen
respecto al acceso a la educacion y las
consecuencias de la pandemia, asi como de
otros  fendmenos asociados a las
migraciones. Con atencion de la agenda de
los ODS hasta 2030, es necesario analizarlas
metas sefialadas para el ODS No. 4
Educacion de Calidad.

El Objetivo 4: Garantizar una educacidén

inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos, sefiala las metas:

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las
nifas y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria, que ha de
ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir  resultados de  aprendizaje
pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las
nifias y todos los niflos tengan acceso a
servicios de atenciéon y desarrollo en la
primera infancia y educacion preescolar de
calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la ensefianza

universitaria

44 De aqui a 2030,
considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas 'y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefanza y la formacion profesional para

aumentar
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las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los
jovenes y una proporcion considerable de los
adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales
de aritmética

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacioén para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible

4.a Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y
que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces
para todos

4b De aqui a 2020,
considerablemente a nivel mundial el
nimero de becas disponibles para los paises
en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequenos Estados insulares
en desarrollo y los paises africanos, a fin de
que sus estudiantes puedan matricularse en

aumentar

programas de ensefianza superior, incluidos
programas de formacion profesional y
programas  técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacion
y las  comunicaciones, de  paises
desarrollados y otros paises en desarrollo

4c De aqui a 2030,

considerablemente la oferta de docentes

aumentar



calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes
en los paises en desarrollo, especialmente
los paises menos adelantados y los pequenos
Estados insulares en desarrollo

En sintonia con los ODS en el Ecuador se ha
armonizado la correspondencia con las
prioridades de la planificacion nacional del
desarrollo para la educacion. Y entre las
particularidades de la contribucion nacional
al enfoque de la agenda 2030 de los ODS, se
ha destacado el rol de la sociedad civil en la
consecucion de las metas y el monitoreo.

La Universidad y la FM con las
actualizaciones de sus estatutos y su
planificacion estratégica, se han enfocado en
los objetivos declarados por el sistema de la
ONU en la promocion de la calidad de la
educacion y en particular de la educacion
superior técnica, tecnologica, de grados y
posgrados; desarrollando un modelo de
universidad inclusiva, de innovacion Yy
cambio °.

Asi mismo se ha dirigido a los propoésitos de
promover la  democratizacion  del
conocimiento mediante proyectos
editoriales con socios estratégicos 'y
colaboracion internacional; a la generacion
de una oferta académica orientada a la
pertinencia de la educacion superior y la
articulacion de los niveles de formacion; al
Programa de Carrera profesional (PCP)
como la formacion del individuo de manera

continua y durante toda la vida insertado en

3 Espinoza, CX. (2021) Universidad de inclusion,
innovacion y cambio. En la obra se presenta la
experiencia de veinte afios de existencia de la Universidad
Metropolitana del Ecuador. La sistematizacion, conducida
por un equipo de trabajo en el marco del proyecto
“Observatorio Metropolitano de Inteligencia Competitiva,
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes”, a partir de
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un modelo de gestion de las funciones
sustantivas de educacion superior sustentado
en la actuacion desde el territorio; con ejes
transversales en la virtualizaciéon y a la
internacionalizacion, para el mas amplio
acceso a la educaciéon y a la educacion de
calidad global.

2.1.2 Analisis politico

La situacion politica del Ecuador en el afio
2023 se caracterizd por una alta tension y
nivel de conflicto. A partir de la “muerte
cruzada” y la disolucion de la Asamblea
Nacional se agudizo la crisis que se venia
dando en el anterior gobierno resultando de
altas tensiones entre los poderes ejecutivo y
legislativo. Las acusaciones de corrupcion
entre otras situaciones de discusiones sobre
la transparencia en la gestion gubernamental
propiciaron que los debates sobre politicas
econdmicas, sociales y medioambientales
fueran tensos. El actual gobierno esta
destinado a ser un gobierno de corta
duracion  para  enfrentar  problemas
acumulados y crecientes lo que genera un
clima de incertidumbre permanente. Los
rasgos fundamentales pueden resumirse
como: alta tension politica; falta de
transparencia y corrupcion; estabilidad y
gobernabilidad en riesgo; tensiones entre los
poderes del estado; clima de incertidumbre;

grandes desafios a futuro.

La politica de educaciébn superior en
Ecuador busca la calidad, inclusion y

un analisis de elementos técnicos de la gestion estratégica
institucional articulada a un modelo educativo y
pedagogico funcional y armonicamente comprometido con
una universidad de inclusion, innovacion y cambio.

ISBN: 978-959-257-609-4. Ajio de publicacion: 2021.
Disponible en: https://universosur.ucf.edu.cu/?p=1665



https://universosur.ucf.edu.cu/?p=1665

pertinencia, y se esfuerza por enfrentar los
desafios estructurales y tecnologicos para el
beneficio de la sociedad. Uno de los
principales factores adversos estd en su
implementacion en lo que el sistema siempre
estd en tension en materia de acceso y
admisiones de estudiantes. Es significativa
la situacion dada por la incursion en el pais
de las ofertas agresivas de posgrados
internacionales y las tendencias a una oferta
que hace promesas de reconocimientos o
validez de titulos en el exterior.

2.1.3 Analisis economico

Tras la pandemia, la economia ecuatoriana
comenzO una recuperacion, pero en un
contexto externo e interno menos favorables
es necesario asegurar la sostenibilidad fiscal,
fortalecer los fundamentos de Ia
dolarizacion, impulsar nuevos motores de
crecimiento y proteger los logros sociales
(Banco Mundial, 2023). Al nivel de la
macroeconomia se sefalan debilidades
estructurales como la dependencia del sector
petrolero, carencia de amortiguadores
macroeconomicos, limitado acceso a los
mercados de capitales, el poco dinamismo
del sector privado, la elevada informalidad y
las brechas en el acceso a los servicios
publicos. Todo ello acompanado de la
incertidumbre politica, la inseguridad
provocada por el crimen organizado y los
eventuales desastres climaticos.

Los siguientes aspectos caracterizan los
antecedentes econdmicos del afio 2024:

- La economia ecuatoriana crecidé un
2,8% en 2023, ligeramente por
debajo de lo  esperado. Este
crecimiento fue impulsado por el
aumento del precio del petroleo, la
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recuperacion del sector turistico y el
crecimiento del consumo interno.

La inflacion anual se ubicd en el
4,2% en 2023, por encima del rango
meta del Banco Central del Ecuador
(BCE) de entre 2 y 3%
respectivamente. La inflaciéon fue
impulsada por el aumento del precio
de los alimentos, los combustibles y
el transporte.

El déficit fiscal primario se ubica en
el 2,5% del PIB y el déficit fiscal
total se ubica en el 4,8%
(considerando el pago de intereses de
la deuda). Con respecto a la deuda
externa, esta representd el 42% del
PIB al cierre de 2023, lo que expresa
la necesaria recuperacion economica
del pais orientado a la productividad
y las inversiones.

Las inversiones muestran un
crecimiento moderado; se destacan
en los rubros de las
telecomunicaciones (infraestructura
digital y expansion de la cobertura),
Manufactura (crecimiento de la
produccion de alimentos y bebidas).
La balanza comercial refleja en el
periodo un superdvit considerable,
destacado por un 11% en productos
como manufacturas y agricolas. Se
presenta una leve reduccién en la
importacion de combustibles debido
a la subida del precio internacional.

Situacion monetaria estable, pero
con desafios que deben ser
abordados  para  mejorar la
competitividad de la economia y el
bienestar de la poblacion.

La tasa de desempleo urbano se
reduce al 4,5%, lo que representa una
mejora con respecto al 4,7% con
respecto al afno 2022. Sin



embargo, el subempleo sigue siendo
un problema importante, con una
tasa del 25,7% al cierre del afo.

- La pobreza por ingresos se reduce a
28,5% en 2023, lo que representa un
avance con respecto al 29,2% del ano
anterior. Sin embargo, la pobreza
extrema se mantiene en niveles
elevados, con una tasa del 8,4%.

- Nivel de desigualdad del ingreso de
0,45 al cierre del ano 2023, lo que
indica un alto grado de disparidad de
fuentes de ingreso.

- Se identifica la seguridad nacional
como un factor fundamental para el
desarrollo  socioecondémico  del
Ecuador, afectando la inversion
empresarial, el turismo y la
economia local en general, con un
deterioro del tejido social debido a la
violencia y desconfianza en la
poblacion.

Por lo que los principales rasgos de la
econébmica  son:  bajo
crecimiento econdémico; inflacion por
encima del rango meta del Banco Central
del Ecuador (BCE); déficit fiscal que
amenaza la estabilidad econdmica:

situacion

amenazas a la dolarizacion; crecimiento
moderado de las inversiones; pobreza
extrema en niveles elevados; alta tasa de
subempleo; alto grado de disparidad de
fuentes de ingreso; y, la seguridad
nacional es un factor fundamental para el
desarrollo socioecondémico. Todo lo cual
influye en la economia familiar y en el
acceso y la permanencia en la educacion
superior, asi como en los desafios del
sistema de educacion superior para su
oferta académica y de servicios, su
enfoque en la pertinencia y la
empleabilidad.
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2.1.4 Analisis social

El acceso a los servicios basicos es uno de
los factores de consideracion para el
desarrollo humano sostenible y resiliente. En
el Ecuador, los datos estadisticos inter
censos permiten apreciar un aumento gradual
en el acceso de la poblacion a estos servicios
(INEC, 2023), sin embargo persisten
disparidades territoriales.

Como parte de los resultados del censo se
sefala que en el Ecuador 7 de cada 100
personas tienen dificultad funcional para
realizar alguna de las labores cotidianas.
Esto representa que “en total 1.009.435
personas, de cinco afios o0 mads, tienen
dificultades funcionales permanentes para
caminar, ver, recordar, oir, bafiarse y hablar;
de las cuales 46,4% son hombres y 53,6%
son mujeres”. Lo cual es un aspecto de
importancia para la naturaleza inclusiva de
la educacion en general y la educacion
superior y para la filosofia institucional de la
UMET.

En medio de una crisis de seguridad y
violencia dado por el crimen transnacional,
la situacion socioecondmica es compleja y
afecta a su poblacion. También se dan
problemas de deterioros de los servicios de
la salud, crisis del sistema de seguridad
social, de los servicios a la poblacion, entre
otros.

Por otra parte, es un pais con una alta
diversidad étnica y cultural lo cual forma
parte de su riqueza y se refleja en
tradiciones, idiomas, danzas, musica y
gastronomia. Esta situacion se refleja en la
situacion de la poblacion estudiantil y en
particular en la interculturalidad presente en
la UMET.



El acceso a los servicios de educacion y a
educacion superior tiene sus particularidades
y ha sido objeto de multiples reformas. El
enfoque en el tratamiento al acceso del
acceso de los jovenes a la educacion superior
estd en la punta de lanza del gobierno en el
afio 2024, sin embargo, se ha venido
tratando desde el periodo prepandemia.
Burneo y Yunga (2020) sefialan que ese
enfoque ha estado dandose desde puntos de
vista contradictorios que en definitiva se
evidencian  “desigualdades académicas,
geograficas, econdmicas y sociales del pais”
y sefialan que los sistemas actuales de
inclusion educativa “deben ser medidos mas
alla del acceso a la educacion superior de
grupos vulnerables”, asi como “medir
también la mejora de la educacion
secundaria en sectores poco privilegiados”.

Tomando como referencia el Informe
Mundial de 2024 del Human Rights Watch
(HUMAN RIGHTS WATCH, 2024), los
rasgos fundamentales que distinguen la
situacion de los derechos humanos
asociados a la situacion social en el Ecuador
se pueden resumir como:

- Tasa de homicidios creciente hasta
aproximadamente los 43 homicidios
por cada 100.000 habitantes, lo que
sitia a Ecuador entre los tres paises
latinoamericanos mas  violentos,
junto con Venezuela y Honduras. La
inseguridad y la extorsion por las
bandas tiene cierres de negocios y
una  cifra  considerable  de
desplazados. Situacion que ha
afectado la educacion general y la
educacion superior en las aulas.

- Crecimiento de la emigracion. Una
cifra récord de 48.000 ecuatorianos
cruz6 el Tapon del Darién, una
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peligrosa selva entre Colombia y
Panama, entre enero y septiembre de
2023. En 2022 fue de 22.900.

Alta presencia de migrantes,
solicitantes de asilo y refugiados.
Para finales de septiembre de 2023,
mas de 201.000 extranjeros,
incluyendo mas de  193.000
venezolanos, se habian inscrito en el
proceso de regularizacion para los
venezolanos que han entrado de
forma irregular y para otros
migrantes que han sobrepasado la
duracion de sus visados. En
septiembre de 2023 se estimaron por
el organismo mundial un total de
477.000 migrantes y refugiados
venezolanos y entre 2007 y 2023 se
estiman 55800 refugiados la mayoria
colombianos. Para la UMET la
situacion de migracion se ve
reflejada en un 5 % de su poblacién
estudiantil  extranjera y el
asentamiento de profesores de origen
cubano y venezolano, la mayoria
profesionales del mas alto nivel de
doctorados en puestos directivos.
Acoso y violencia sexual en el
sistema educativo. Segun el reporte,
en casi el 26 % de los mas de 20.000
reportes de violencia sexual que el
Ministerio de Educacion recibid
entre enero de 2014 y julio de 2023,
los presuntos autores se encontraban
dentro del sistema educativo
nacional. La situacion llevd a un
sistema de politicas y acciones que
trascendieron a las politicas y
regulaciones del sistema de
educaciéon superior, lo que se
concreta en un sistema de atencion y
orientacion al estudiante.



Los problemas con los servicios de salud, la
atencion primaria y comunitaria, la atencion
asistencial e intrahospitalaria y los
problemas logisticos en los hospitales de
salud publica y del IESS son situaciones del
dia a dia de los ecuatorianos. Destacando
entre los problemas de salud mas criticos la
desnutricion cronica infantil. Lo cual se
sefiala por la UNICEF como uno de los
problemas mas graves de la salud ptblica del
Ecuador. La desnutricion cronica infantil
afecta actualmente al 20,1% (Encuesta
Nacional sobre Desnutricion Infantil de
2023) de los niflos menores de 2 anos en
Ecuador. Esta problematica repercute en la
productividad del pais y tiene un impacto a
lo largo de la vida de las personas (UNICEF,
2023). Esta problematica marca pautas para
la orientacion de la IDi y la vinculacion con
la sociedad hacia esta problematica en sus
programas y proyectos.

A esta situacion hay que anadir la situacion
del consumo de drogas, el alto indice de
divorcios y desintegracion familiar, entre
otros fenomenos de desintegracion social
crecientes que también implican la atencion
al estudiante y el abordaje desde las
funciones sustantivas de la educacion
superior.

2.1.5 Analisis cultural

En la Universidad Metropolitana, el
bienestar universitario, tiene que ver mucho
con la cultura porque cumplen un papel muy
importante en la experiencia de todos los
participantes, ya que se enfrentan a muchos
retos, y sobre todo se reafirma la idea de
dimension de la cultura en relacion con todo
lo que permita relacionar, transformar, asi
como las diferentes dindmicas e intereses de
la institucion. Se debe pensar en una
dimension cultural al interior de la
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como objeto de estudio implica relacionarlas
directamente con la dependencia de
bienestar, el mismo que directamente
relacionado con el bienestar universitario
centra su atencion en la idea de prestar los
recursos necesarios para garantizar el
desarrollo humano e integral de los
miembros de la comunidad universitaria.
Entre los rasgos que caracterizan a la UMET
se encuentra el respeto por las creencias
religiosas y espirituales de sus miembros, la
no discriminaciéon por ninguna razon, la
igualdad de todos los actores y un sistema de
valores que forma parte de su modelo
educativo y pedagogico. Existe el apego por
las actividades socioculturales que expresan
lo mas valioso de la cultura nacional.

2.1.6 Analisis tecnoldgico

Del analisis tecnologico realizado, se
desprenden elementos  de
consideracion, entre ellos:

algunos

- Impacto social creciente de las
tecnologias. Las tecnologias en la
actualidad marcan el rumbo de las
disimiles actividades y procesos
productivos, es decir de toda la
sociedad en conjunto. En la medida
que emerge una nueva tecnologia, un
nuevo “modo de hacer las cosas”, se
demandan nuevos conocimientos y
nuevas infraestructuras de forma
inminente.

- Desarrollo vertiginoso de las
aplicaciones de  Inteligencia
Artificial (IA). Que implica una
transformacion  significativa  de
varios aspectos de la vida cotidiana y
de la economia, es utilizada en las
industrias, desde atencién médica,
también en la automatizacion



analisis de datos, la toma de
decisiones, la atencidon al cliente,
automatizacion de tareas, esta tltima
ha generado en ocasiones empleos
obsoletos, mientras que por otro lago
han surgido nuevas oportunidades
laborales.

Aplicaciones tecnologicas
informaticas en desarrollo para la
educacion. Entre varias aplicaciones
de la TA en la educacion se logran
matizar tres enfoques que empiezan
a tener importancia en la educacion:

Los agentes de software
conversacionales inteligentes
(chatbots), la  creacion  de

plataformas  online  para el
autoaprendizaje, y la robotica
educativa (Pedraza Caro, 2023). Las
aplicaciones de realidad virtual,
realidad aumentada, etc., también
abren espacios a los desarrollos
tecnologicos aplicados al
aprendizaje. Estos temas ganan
importancia en la  educacion
superior. Para la UMET esos
desarrollos significan un punto de
partida a las acciones de la
transformacion digital en todos los
procesos sustantivos de educacion
superior y orientan la inversion y
desarrollo de un sistema estructurado
de gestion del aprendizaje virtual y
de la virtualizacion en las
plataformas de gestion académica y
administrativa, asi como los
servicios automatizados.

Crecimiento del e-learning. El
aprendizaje en linea ha
experimentado un  crecimiento
significativo en los ultimos afios y se
ha convertido en una opcion
importante para muchas personas
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que buscan una educacion flexible y
accesible, asi como para empresas
que ofrecen  capacitacion a
empleados. Su efectividad depende
en gran medida del disefio del curso,
la calidad de los recursos, la
participacion de los estudiantes y la
preparacion  constante de  los
docentes.

El Internet de las cosas (IoT). Es
una de las tendencias mads
importantes de la cuarta revolucion
industrial, conecta dispositivos y
sensores a la red, lo que permite la
recopilacion y el andlisis de datos en
tiempo real, desde termostatos
inteligentes hasta sistemas de gestion
de flotas. Esto tiene aplicaciones en
la automatizacion del hogar, la
industria y mas.

Blockchain. Estructura de
informacion agrupada en bloques,
estd teniendo un fuerte impacto en la
economia y en otros ambitos
cotidianos. Blockchain ha sido
utilizado para la creacion de
monedas virtuales, una base para los
servicios de negocios digitales. Esta
tecnologia también ha encontrado
aplicaciones en la gestion de cadenas
de suministro y la autenticacion de
documentos.

Convergencia tecnologica. Las
tecnologias tienden a converger a
medida que se integran en
dispositivos y  sistemas  mads
completos. Esta convergencia puede
ocurrir en una amplia variedad de
campos, desde la tecnologia de la
informacion y la comunicacion hasta
la biotecnologia y la energia. La
convergencia tecnologica a menudo
impulsa la innovaciébn y crea



oportunidades para soluciones mas
avanzadas y eficientes en multiples
industrias.

Colaboracion en linea y redes
sociales. La colaboracion en linea y
el uso de redes sociales seguiran
desempefando un papel importante
en la comunicacion entre estudiantes
y docentes, asi como en la creacion
de comunidades de aprendizaje.
Innovacion tecnoldgica disruptiva.
La innovaciéon disruptiva en
tecnologia es un fendémeno comun en
la industria tecnoldgica, donde
nuevas tecnologias o enfoques de
negocio emergen |y cambian
significativamente la forma en que
funcionan los mercados y las
empresas. Estos avances pueden
desafiar y reemplazar las soluciones
tecnoldgicas existentes, a menudo de
manera inesperada. Algunos
ejemplos de innovaciones
disruptivas en tecnologia: La red 5G;
servicios en la nube, vehiculos
autobnomos, impresion 3D y realidad
aumentada.

Cambios en el Comportamiento.
Las tecnologias han tenido un
impacto profundo en los patrones de
comportamiento de las personas en
diversas areas. Algunos contextos en
los que las tecnologias estan
influyendo pueden ser: la forma en
que las personas se comunican,
consumen informacioén, compran y
se relacionan.

Profesiones y empleos de futuro.
Segun el Foro Econdémico Mundial
al afo 2030, el 85% de las personas
trabajaran en profesiones que aun no
han sido instituidas y en un articulo
publicado en (BBC Mundo, 2023),
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se mencionan los diez trabajos del
futuro en relacion con la tecnologia,
estos  son: Especialista  en
inteligencia artificial y experto en
aprendizaje automatico; Especialista
en sostenibilidad ambiental; Analista
de inteligencia comercial; Analista
de seguridad de informacion;
Ingeniero FinTech; Analista de datos
y cientifico de datos; Ingeniero en
robotica; Ingeniero en electro
tecnologia; Operador de equipo
agricola; Especialista en
transformacion digital.

- Nativos digitales en las aulas
universitarias. La generacion Z
(nacidos entre 1997 y 2012) posee
caracteristicas ~ distintivas en lo
académico, lo laboral y la wvida.
Valoran la individualidad y desean
expresar una identidad unica, desean
crear sus propios proyectos de
aprendizaje, valoran la flexibilidad y
la personalizacion del aprendizaje, 1o
que se traduce en que buscan
opciones  como aprendizaje  en
linea, cursos a su propio ritmo y la
posibilidad de adaptar su proceso de
estudio a sus necesidades. Por lo que
la energia innovadora de Ia
Generacion Z es una oportunidad
para impulsar programas académicos
y lograr un aprendizaje mas efectivo.

2.2 Analisis sectorial de educacion
superior

El informe se limité al andlisis de los
registros de matriculas considerando
algunos elementos comparativos de la
situacion de la UMET en cuanto a sus
principales carreras del tercer nivel por sedes
y con universidades con algunas



caracteristicas similares consideradas como
la competencia directa de su tipo.

crecimientos promedio del 75,25% y
63,17%, respectivamente.

- Oferta académica aprobada de la
UMET incluye carreras que se
ubican entre las mas demandados
en el Ecuador al nivel de todas las
UEP. Para el afio 2022, 20 carreras
concentran el 60,27% del total de

2.2.1 Registro de matriculas

Para la UMET el andlisis sectorial refleja
aspectos de importante valor en cuanto a las
tendencias de los registros de matriculas del registro de matricula en las UEP,
SES y en particular de su oferta por sedes y siendo la carrera de Derecho la que
extensiones. concentra el 8,64%, seguida por

Medicina con el 5% vy

De este analisis se desprende lo siguiente: Administracion de Empresas con el

Crecimiento del posgrado. El
registro de matricula de posgrado
experimenta un crecimiento
promedio acumulado del 15,55 %,
que contrasta con un promedio
acumulado del 3,82 % en carreras de
grado y un 8,41 % en el nivel técnico
— tecnologico. Se observa que la
participacion en el nimero de
estudiante del tercer nivel de grado
ha venido disminuyendo en
promedio de 1,05 puntos
porcentuales en los ultimos cuatro
anos; esto, debido a la mayor
participacion de la matricula en el
nivel de posgrado.

Tendencia diferenciada del
crecimiento del registro de
matriculas por modalidad. Entre
2015 y 2022 prevalece la modalidad
presencial con un 76,3 % en 2022
con un crecimiento del 3,08 %,
mientras la modalidad en linea
presenta una participacion promedio
de 4,4% con un crecimiento
promedio del 418,49%. La
modalidad hibrida presenta una
participacion del 1,5% y la
modalidad Dual del 0,4%, con
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4,84%. Entre las 20 de mayor
registro de matriculas la UMET
oferta (11): Derecho, Administracion
de empresas, Contabilidad vy
auditoria, Psicologia, Educacion
basica, Enfermeria, Educacion
inicial, Economia, Comunicacion,
Turismo y Tecnologias de Ila
informacion

La oferta académica aprobada de
la UMET incluye carreras que se
ubican entre las de mayor registro
de matriculas en las UEP
particulares autofinanciadas. Para
el afio 2022, 20 -carreras que
concentran el 75,26% del total de
registro de matricula en las UEP
particulares, siendo la carrera de
derecho la que concentra el 19,38%,
seguida por medicina con el 9,16% y
administracion de empresas con el
6,47%. Estas 20 carreras en su
conjunto han presentado un
crecimiento promedio del 15,30%,
siendo la carrera de educacion basica
la que ha presentado el mayor
crecimiento promedio con un
97,75%, seguida de psicologia con
un 68,56% y software con un
65,30%. En este caso, entre las 20 de



mayor registro de matriculas la
UMET oferta (11): Derecho,
Administracion ~ de  empresas,
Psicologia, Enfermeria,
Contabilidad y auditoria, Educacion
basica, Comunicacion, Educacion,
Mercadotecnia, Economia y
Fisioterapia.

Carrera de Administracion de
Empresas tienden a la baja en las
UEP de la competencia. En Ia
UMET la carrera de Administracion
de Empresas al nivel institucional en
comparacion con otras universidades
de similares condiciones
(competencia), permite apreciar que
en la competencia la tendencia del
registro de matricula va en descenso,
cayendo un promedio un 5,49%, a
diferencia de la UMET, donde se
evidencia que la tendencia va al alza
con un crecimiento promedio del
23,52%. Sin embargo, es insuficiente
la captacion de matriculas en las
sedes Matriz y Guayaquil. Para la
sede Machala, se evidencia que la
tendencia del registro de matricula
tanto en la UMET, como en la
competencia muestra una tendencia
creciente, alcanzando tasas de
crecimiento promedio acumulado de
1,94% y 5,35%, respectivamente.
Carrera de Derecho tiende a la
baja en el registro de matriculas en
2020 en las UEP de la competencia
y la UMET. Al analizar la carrera de
Derecho, se observa que tanto en la
competencia como en la UMET
venian mostrando un crecimiento en
la tendencia del registro de matricula
hasta el afio 2020, donde se observa
un descenso en el registro de
matricula de la UMET. A nivel de la

Pagina 35 de 93

UMET |verrorotitana

competencia, la carrera registra un
crecimiento promedio del 7,70%,
mientras que, para el caso de la
UMET la carrera presenta un
crecimiento promedio del 7,22%.

En la sede Quito desde el ano 2020
hasta el afo 2022, el registro de
matricula experimenta un
decrecimiento promedio del 3,11%,
en la sede Matriz, a partir del afio
2019, el registro de matricula
experimenta un decrecimiento a una
tasa promedio del 12,22%, a
diferencia de su competencia, que
muestra un crecimiento del 6,53%. Y
en la sede Machala el registro de
matricula venia mostrando una
tendencia creciente hasta el afio
2021, con un crecimiento promedio
acumulado del 4,25%. En contraste,
su competencia presentaba un
crecimiento significativamente
superior, alcanzando un 35,93%.

Carrera de Enfermeria tiende a la
baja en el registro de matriculas
desde 2020. Al analizar la carrera de
Enfermeria, se observa que tanto en
la competencia como en la UMET
venian experimentando un
crecimiento en la tendencia del
registro de matricula hasta el afio
2020, luego de lo cual se evidencia
un descenso en el registro de
matricula de la UMET. Es
importante sefialar que, en el inicio,
el crecimiento en el registro de
matricula de la UMET es mucho maés
pronunciado que en la competencia.
A nivel de la competencia, la carrera
registra un crecimiento promedio del
7,82%, mientras que, para el caso de
la UMET, la carrera registra un
crecimiento promedio del 31,45%.



En la sede Quito, se evidencia que el
registro de matricula de la UMET
viene experimentando un
decrecimiento promedio del 17,33%,
en comparacion con su competencia
que presenta un crecimiento
promedio del 59,42%. Es importante
senalar que, hasta antes del afio 2018,
el registro de matricula de la carrera
de Enfermeria presentaba una tasa
promedio de crecimiento del
12,01%. Por su parte en la sede
Matriz, a partir del afo 2020, el
registro de  matricula  viene
mostrando una tendencia
decreciente, con un decrecimiento
promedio acumulado del 10,29% y
su competencia, también viene
evidenciando un  decrecimiento
promedio del 7.99%.

2.2.2 Concentracion territorial de la
oferta académica de educacion superior

El sistema de educacion superior del
Ecuador muestra disparidades territoriales
en la concentracion de la oferta académica
del tercer nivel.

Segiin el Informe técnico sobre la
concentracion de oferta académica de tercer
y cuarto nivel en el pais — segundo semestre
2021 (SENESCYT, 2022), la oferta
académica de tercer nivel técnico y
tecnologico en Institutos Superiores y
Conservatorios por zonas de planificacion y
provincias se concentr6 en un 28 % en Quito
y en un 23,4 % en Guayaquil, Duran y
Samborondén. Siendo por provincias el 19,8
% en Pichincha, 15,6 % en Azuay, 13,5 % en
Guayas, 9,4 % en Manabi, por lo que en
estas se concentro el 58,3 %.
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Para la formacion de tercer nivel de grado, la
oferta académica de tercer nivel de grado por
zonas de planificacion y por provincias se
concentrd en su mayor proporciéon en un
24,2 % en Quito y un 20 % en Guayaquil,
Durdan y Samborondéon. Siendo por
provincias: Pichincha (25,4%) y Guayas
(22,3%).

La oferta del cuarto nivel de posgrado se
concentr6 en un 31,56 % en Quito, 21,48 %
en Guayaquil, Durdn y Samborondon;
seguidos de un 10,48 en Manabiy 7.99 % en
Azuay. Se desarrolla en 21/24 provincias del
pais, siendo Pichincha y Guayas las que
concentran la mayor parte de la oferta
académica de cuarto nivel, con el 32,72% y
23,10% respectivamente.

Este estudio también identific6 que “De
acuerdo con el analisis realizado al segundo
semestre del 2021, se obtiene que 216.189
cupos fueron ofertados durante el primer y
segundo semestre de 2021, a nivel nacional,
mientras que, el numero de estudiantes de
tercero de bachillerato fueron 277.884, cifra
que se podria considerar como los
potenciales demandantes de educacion
superior”.

Segun las recomendaciones del informe, se
deberia promover una ampliacion y
diversificacion de la oferta académica
pertinente y de calidad mediante el disefio de
carreras 'y programas acorde a las
necesidades territoriales, como es el caso de
la Amazonia y Region Insular, que son las
localidades que més bajo porcentaje de
oferta académica registran a nivel nacional
y el disefio de carreras y programas en
campos de conocimiento donde existe
escasa concentraciéon de oferta académica,



tomando en cuenta las necesidades del
territorio.

2.3 Mapa de actores

Atendiendo a la identificacion de actores,
tipo de influencia, capacidad de influencia y
capacidad de negociacion, la UMET dispone
de convenios y acciones que facilitan las
practicas preprofesionales y los internados
rotativos para el caso de las carreras de
salud. No obstante, el desarrollo de carreras
emergentes en el campo de la salud requiere
atencion y ampliacion de convenios para
garantizar las practicas e internados. Asi
mismo cuenta con alianzas con empresas
tecnoldgicas que muestran potencial para
desarrollos para la ampliacion de la oferta

académica en modalidades en linea para
ampliar la cobertura de esa oferta. También
se dan los pasos para fortalecer las acciones
de convenios con instituciones extranjeras
para ofertas de programas en red, tanto de
carreras como de programas de posgrados.

Sin embargo, al nivel de las relaciones
internacionales existe un potencial sin
explotar en los convenios existentes a fin de
potenciar la formacion y la IDi en redes, asi
como aprovechar oportunidades del
financiamiento  internacional y el
cofinanciamiento inter institucional.

La institucién también debera suscribirse a
internacionales de
trabajando  sobre la
informacion necesaria para su visibilidad y
competitividad en ese sentido.

los rankings
universidades

CAPITULO IIl.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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A. Fundamentacion

La fundamentacion y antecedentes del reenfoque estratégico de la UMET se presentan en el
Informe II del proceso °, denominado: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO”.

La tercera etapa del proceso fue el planeamiento estratégico en cuanto al diagnoéstico estratégico,
la construccion de los elementos orientadores y planes de accion. Los componentes y contenidos
de la etapa de pueden observar en la Tabla 3.1

Tabla 3.1 Componentes y contenidos del planeamiento estratégico

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Definicion del marco | Descripcion general de la metodologia por componentes y etapas del

metodologico planeamiento estratégico.

3.2 Analisis documental | Lectura y analisis de los siguientes documentos:

complementario. e [INVENTARIO DE CARRERAS DE TERCER NIVEL Y
PROGRAMAS DE POSGRADOS. INDICADORES. De fecha 24
de abril de 2021.

e PERIODO ACADEMICO ORDINARIO No. 56. DOCUMENTO
DE USO INTERNO PARA LAS PRIMERAS AUTORIDADES
INSTITUCIONALES. De fecha 29 de abril de 2022.

e INFORME AL CONSEJO DE REGENTES. CIFRAS,
SITUACION ACTUAL, DEFICIENCIAS Y
RECOMENDACIONES. SITUACION AL INICIO DEL
PERIODO ACADEMICO ORDINARIO No. 57 (9/05 —
11/09/2022). De fecha 13 de mayo de 2022.

e INFORME AL CONSEJO DE REGENTES. ANALISIS
SITUACIONAL DE LA UMET / CIERRE ANO 2022. Cierre del
PA 58. De fecha 14 de noviembre de 2022.

e CUMPLIMIENTO DEL PEDI 2020 — 2025. Informe Parcial del
Departamento de Planificacion y Calidad (Oficio No 009 —
Planificacion — UMET — 2023);

e INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE
LOS ANOS 2021, 2022 Y PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2023;

e INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LOS ANOS 2021
Y 2022. Informes que han establecido pautas de acciones
correctivas;

e INFORME DE ACOMPANAMIENTO A LA EJECUCION DEL
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Informe del
CACES. De fecha 23 de junio de 2023.

6 Segiin los constructos (guias metodoldgicas) de levantamiento de informacion facilitados por la Consultora
CIMACYT. Socializados y enriquecidos mediante dos sesiones de trabajo con los participantes. Informe:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO”. Enero de 2024.
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e INFORME EJECUTIVO SOBRE LA REVISION
DOCUMENTAL DEL PAC 2020-2022 DE LA UMET. Informe de
CIMACYT. De fecha 26 de junio de 2023.

e REDIMENSIONAMIENTO 2023 — 2033. De fecha 03 de julio de
2023.

e PROYECCION DE LAS UNIDADES ACADEMICAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO 2024. De fecha 2 de
enero de 2024.

3.3 Evaluacion interna
(Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion
para el Aseguramiento de
la Calidad de las UEP)

Curso — Taller sobre el Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion para
el Aseguramiento de la Calidad de las UEP con 104 participantes.
Evaluacion de indicadores del modelo a los niveles de sede e institucion
por criterios en grupos focales con el uso de instrumentos elaborados por
el grupo gestor. Plan de acciones institucionales para la mejora en 12
grupos de trabajo. Informes de los talleres de los grupos focales.
Transcripcion de foros de discusion por criterios del modelo.

3.4 Analisis PEST

Analisis de los factores externos (Politicos, Econdmicos, Socioculturales y
Tecnoldgicos. Matriz PEST.

3.5 Analisis estratégico

Matriz MEFE, MEFI. Matriz FODA. Resultados de la Consulta a
Expertos por el Método Delphi. Objetivo: valoracion de los elementos
FODA. Conceptualizacion de experticia relevante al caso. Seleccion de
expertos. Nivel de competencia de los expertos (coeficiente de
conocimiento y coeficiente de argumentacion). Fiabilidad del instrumento.
Estadigrafos por elementos de consulta y consenso.

3.6. Elementos
orientadores (Mision.
Vision. Valores)

Reconocimiento de la mision, vision y valores, ratificados en el Estatuto
Institucional (2023).

3.7 Elementos
constitutivos de la mision
y vision.

Articulacion de los elementos constitutivos de la mision y vision con los
ejes tematicos del modelo educativo y pedagogico de la UMET.

3.8 Sistema de valores

Articulacion del sistema de valores del modelo educativo con la mision y
vision.

3.9 EJES
ESTRATEGICOS Y
SISTEMA DE
OBJETIVOS

Definicion de los ejes estratégicos del PEDI. Articulacion con el andlisis
situacional y sistema de objetivos estratégicos y tacticos.

3.10. ESTRATEGIAS /
METAS

Articulacion de las estrategias y metas con los objetivos tacticos y
estratégicos.




B. Resultados

3.2 Analisis documental complementario

La informacion procesada y los puntos de
vista de los distintos informes, sefialan
coincidencias en varios elementos generales
del ultimo Informe de Rendicion de Cuentas
Institucional (afio 2022), el cual en el caso
de la UMET es un proceso que se realiza por
objetivos, con una participacion de los
actores involucrados y varios momentos de
evaluacién y socializaciones.

Paralelamente, al cierre del afio 2023 se
realiz6 el proceso de proyeccion de los
colectivos de las carreras y programas con
vistas a la construccion del POA 2024, para
el cual se realizo un diagndstico situacional.

Como resultado, entre los elementos
coincidentes que motivan la necesidad del
reenfoque estratégico se encuentran, a un
nivel de resultados clave:

- Necesidad de la concentracion de
talento humano. Uno de los
determinantes de la excelencia es la
presencia de masa critica de
estudiantes excepcionales y de
profesores de primera categoria. Las
universidades de rango mundial se
pueden permitir seleccionar a los
mejores estudiantes y atraer a los
profesores ¢ investigadores mas
calificados (Salmi, 2009). Los
estudiantes de posgrados son un
aporte fundamental en la
concentracion del talento para la
investigacion.

Ello supone la atraccion, la retencion
del talento, realizar investigacion de

alto impacto, la colaboracion
internacional y la formacion de
liderazgos. Las universidades de
alcance mundial no solo buscan
talento consolidado, sino también
formar a la proxima generacioén de
lideres. La  interaccion  con
académicos destacados inspira a los
estudiantes y les brinda modelos a
seguirr. La UMET siguid esas
politicas entre los afios 2011 — 2019
y al estilo de las universidades de
rango mundial ’, con un profesorado
extranjero en promedio del 30 %.

Necesidad de una  oferta
académica mas pertinente,
diversificada 'y  competitiva,
actualizada a la demanda social y
la empleabilidad. En el afio 2023 la
UMET actualiz6 su oferta académica
de acuerdo a las tendencias de
curriculo, duracién de las carreras,
diversifico las modalidades de
aprendizaje (al punto de contar con
las modalidades presencial, en linea
e hibrida en las carreras de Derecho
y otras). Sin embargo, factores
internos de  planificacion y
continuidad de  cohortes no
permitieron mayor mejora en los
disefios, asi como tampoco se avanzd
lo suficiente en los ajustes
curriculares de los programas de
posgrados.

Necesidad de una  oferta
académica que integre las carreras
de futuro segin los avances en las
tecnologias. En el ambito de las

7 En 2009 el porcentaje del profesorado internacional de la Universidad de Harvard, incluyendo el personal
meédico académico, fue del 30%, aproximadamente. Del mismo modo, la proporcion de académicos extranjeros en
las universidades de Oxford y Cambridge fue del 36 y 33%, respectivamente.

Pagina 40 de 93

UMET |verrorotitana



carreras del futuro la UMET tuvo
discretos  avances, pero  no
suficientes.

La articulacion de procesos y
soportes a la formacion del
profesional es insuficiente. Esta
articulacion se requiere perfeccionar
para un mejor soporte a las funciones
sustantivas, que van desde las
admisiones, la orientacion al
estudiante, los servicios a los
estudiantes, asi como procesos
administrativos que faciliten la
gestion de los escenarios de practicas
y el sustento a los recursos de
aprendizaje e investigacion.

La necesidad de la innovacion
educativa en la didactica de la
educacion superior. El profesorado
tiene que disponer del fondo de
tiempo y los recursos que le permitan
introducir nuevas practicas y
métodos de aprendizaje en los que se
vinculen las nuevas tecnologias y los
entornos virtuales, no solo para
asignaturas y cursos que se imparten
la modalidad en linea o hibrida, sino
también como un complemento
obligatorio de soporte al proceso
ensefianza — aprendizaje.

La internacionalizacion y la
movilidad de estudiantes y
profesores es deficiente. La
institucidon requiere institucionalizar
la gestion de las RI e incorporar
acciones para la visibilidad en los
rankings internacionales, asi como
gestionar recursos a través de la
colaboracion internacional y
propiciar la movilidad en el marco de
convenios efectivos de formacion en
red, redes internacionales
académicas y de investigacion.
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Transformacion digital de Ila
institucion en todos los ambitos de
su gestion. Necesidad emergente en
todos los ambitos de la gestion
académica y administrativa.
Necesidad de romper con practicas
convencionales de planificacion.
Se deberan implementar proyectos
innovadores en la planificacion
académica y la calendarizacion en la
ejecucion de las  funciones
sustantivas adoptando alternativas
organizativas viables y de mayor
impacto en la docencia, Ila
investigacion y la vinculacion;
Mejora continua de la politica
cientifica institucional. En este
sentido la estructura de lineas,
programas y proyectos requiere
atencion toda vez que en el afio 2023
se produce un cierre de ciclo de
varios proyectos de IDi y ocurre una
transmutacion de los dominios
académicos.

Fortalecimiento de la gestion de
proyectos de IDi y las salidas de
impacto. Se requiere la ejecucion
dindmica de los proyectos con las
asignaciones de fondos de tiempo
apropiada a la investigacion, con la
participacion de estudiantes 'y
profesores.

Mejora de la articulacion de la
vinculacion con la sociedad con los
procesos de docencia,
investigacion y servicios. La
vinculacion con la sociedad en
primera instancia requiere de la
articulacion con las  practicas
preprofesionales. De hecho, es uno
de sus componentes. Las salidas de
los proyectos deben tener una



orientaciéon a todas las actividades
posibles del proyecto.

- Consolidacion del marco
regulatorio, la  planificacion
institucional y el aseguramiento de
la calidad. Los avances en el marco
regulatorio del afo 2023 son
indiscutibles, sin embargo, surgen
nuevas necesidades de regulacion y
de la actualizacion de reglamentos
que quedaron pendientes al afo
2024. La estructura para conformar
un solido sistema de aseguramiento
de la calidad es insuficiente, lo
mismo que su ubicacion en el
organigrama institucional.

- Adecuacion de la estructura
organica y funcional,
infraestructura, instalaciones,
equipamientos e insumos. El mejor
funcionamiento, definicion de los
procesos y su institucionalizacion
son una necesidad del
perfeccionamiento, lo mismo que la
optimizacion de las infraestructuras,
uso de las instalaciones,
equipamientos € insumos.

- Sistema desarticulado de Ila
promocion y efectivizarian de
matriculas. Esto implica la
necesidad de estructurar y hacer
altamente funcional el proceso que
indisolublemente debe articular la

institucional, la
publicidad, el mercadeo y el servicio
de admisiones en todos sus soportes.

- Flujos de informacion y su calidad
insuficiente para gestionar los
posesos de direccion, planificacion
y aseguramiento de la calidad. Se
debera fortalecer la gestion de datos,
documentos y de archivos.

comunicacion
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El Plan de Redimensionamiento 2023 - 2033
de la UMET ofreci6 un andlisis del entorno
competitivo, factores macroecondmicos y
un andlisis interno que incluyd elementos de
mercadeo y publicidad, reflejando la
filosofia universitaria sobre el mercadeo
holistico, resultados con bases en la
innovacion universitaria. En el plan, con una
proyeccion a diez (10) afos, se presentaron
las  propuestas de  estrategias de
comunicacion integradas al marketing sobre
el enfoque de  segmentacion y
especializacion, marca y comunicacion
corporativa y posicionamiento, asi como las
estrategias funcionales, de precios y de
producto. También refiere estrategias de la
experiencia del estudiante, la oferta
académica y la calidad del curriculo, la
calidad del profesorado; estrategias de
personas, procesos, evidencias fisicas,
ampliacion de sedes y extensiones. El
informe es orientativo hacia cambios
sustanciales en la gestion universitaria para
la consecucion de la vitalidad y
sostenibilidad de la  gestion  del
autofinanciamiento. Todo ello, de gran
utilidad para el analisis del posicionamiento
de una universidad joven y de naturaleza
particular autofinanciada, que sin dudas son
elementos a considerar en el “reenfoque
estratégico” para un plazo coincidente con la
proyeccién de los ODS al afio 2030 y el
cierre quinquenal de la planificacion
nacional del desarrollo.

3.3 Evaluacion interna (Modelo de
Evaluacion Externa y Acreditacion para
el Aseguramiento de la Calidad de las
UEP)

Una vez publicado el “Modelo de
Evaluacion  Externa con Fines de
Acreditacion para el Aseguramiento de la



Calidad de las Universidades y Escuelas
Politécnicas”, aprobado mediante la
RESOLUCION No. 141-S0-29-CACES-
2023, de fecha 11 de septiembre de 2023, la
UMET emprendi6 un proceso de
socializacion, capacitacion y evaluacion
interna  diagnostico de la  situacion
institucional, con la participacion de
autoridades y  directivos,  personal
académico, de apoyo académico y de apoyo.
Involucrando a ciento cuatro (104) personas
de sus tres sedes. El curso — taller
desarrollado entre los meses de noviembre
de 2023 a enero de 2024 permitidé la
realizacion de ejercicios de evaluacion
interna de los treinta y dos (32) indicadores
del modelo y el ejercicio integrador de la
construccion de un plan de accioén para la
mejora.

3.3.1 Resultados de encuestas y foros de
discusion por criterios del modelo

Encuesta No.1 "Aspectos clave del
modelo para la acreditacion de la
institucion"

Respuestas enviadas: 74 / Preguntas: 5

Resultados

1. Entre los elementos clave para la
acreditacion institucional de mayor
coincidencia se encontraron: la
metodologia establece elementos
estrictos para la acreditacion; la
especificidad de aprobar el 100 % de
los indicadores del criterio Docencia;
la wvaloracién institucional estard
conformada por la valoracion de la
matriz y las sedes; y, que la calidad
de las fuentes de informacion de los
indicadores cualitativos significa una
mayor correspondencia de la gestion
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universitaria con los requerimientos
del modelo.

Los encuestados en més de un 70 %
respondieron que cumplen
satisfactoriamente la calidad de los
documentos de planificaciéon o la
normativa interna: los reglamentos
de investigacion y de vinculacion
con la sociedad; el codigo de ética; el
modelo educativo y pedagogico; y el
plan estratégico.

En una proporcion de mas del 70 %
los encuestados reconocieron que los
indicadores cualitativos que cuentan
con instancias responsables
funcionales son los relativos al
seguimiento a  graduados; el
bienestar  institucional 'y la
planificacion institucional.

Los encuestados sefalaron en
respuesta a pregunta abierta diversos
factores de mayor riesgo para la
acreditacion institucional siendo los
de mayor recurrencia: la
infraestructura, el equipamiento y la
conectividad en los campus, la
planificacion de la docencia, las
salidas de  investigacion vy
vinculaciéon con la sociedad, la
actualizacion del fondo
bibliografico, la internacionalizacion
y la movilidad, la evaluacion del
desempefio, la  calidad  del
profesorado, la disponibilidad de la
informacion, el fondo de tiempo de
los profesores y la gestion de calidad.
Sobre la lista de indicadores, los
encuestados  respondieron  que
tendrian un cumplimiento deficiente
0o poco satisfactorio solo 3
indicadores en los que se percibe un
cumplimiento deficiente o poco
satisfactorio en una proporcion de



mas del 50 % de los encuestados:
Los procesos de ingreso
permanencia y promocion (indicador
17); la infraestructura fisica y
tecnoldgica (indicador 4); y la
internacionalizacion y movilidad
(indicador 3).

Foro de discusion No.1. “Aspectos clave
del modelo de evaluacion externa para la
acreditacion de la UMET que implican
acciones para la mejora continua”

Se produjeron 30 participaciones con
respuestas amplias que son coincidentes en
varios aspectos de la calidad de la oferta
académica, pertinencia de los planes de
estudio, el bienestar estudiantil, el
aseguramiento de la calidad, los planes de
mejoras, la evaluacion del desempeio, la
internacionalizacion 'y la gestion de
informacion.

Encuesta No.2 Fuentes de informacion
del criterio condiciones institucionales

Respuestas enviadas: 58 / Preguntas: 7

Resultados:

1. Las fuentes de informacion y
documentacion que fueron mas
utilizadas en el ejercicio practico
fueron: La consulta a funcionarios de
las areas encargadas (72,41 %); Sitio
web institucional (79,31 %); La
plataforma de gestion académica y
administrativa (SNAA) con un 24,14
% 'y el repositorio digital
institucional con el 39,66 %. Esto
denota la necesidad del acceso a
datos e informacion que deberian ser
las fuentes mas sostenibles y
accesibles para  procesos de
evaluacion interna y externa, asi
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como procesos de toma de
decisiones.

Las fuentes en las que los
participantes encontraron las
mayores dificultades para recuperar
la informacion fueron: los archivos
fisicos de las areas funcionales;
repositorios digitales institucionales;
consulta a funcionarios de las areas
funcionales encargadas; y el acceso
al sistema SNA.

La mayor parte de los encuestados
(62,07 %) respondid el nivel de la
disponibilidad de la informacion en
cuasi satisfactoria y alta
disponibilidad. Sin embargo, hay
que considerar que las fuentes de
informacion identificadas para el
criterio “condiciones
institucionales” no fueron suficientes
segin se pudo constatar en los
formularios del trabajo de grupos y
trabajo de campo. Asi como un 37,93
% de los respondientes sefiald una
disponibilidad en las categorias de
poco satisfactoria e insuficiente, lo
cual ubicaria los resultados en una
mala situacion.

Sobre la calidad de la informacion
documental recuperada existid6 una
amplia diversidad de percepciones,
entre ellas: acceso y disponibilidad
de la informacion; no
estandarizacion de estructuras de
informes; falta de  personal;
estructura y cultura de archivos;
interaccion entre  departamentos,
entre otros.

Sobre los indicadores que en la
pagina web institucional no se ofrece
informacion pertinente y suficiente
sobre las condiciones institucionales,



se sefialo el No.3
Internacionalizacion y movilidad.

Foro de discusion No.2. Condiciones
Institucionales.

36 participaciones

Pregunta: ;Cuales son las debilidades de
las condiciones institucionales para la
acreditacion de la UMET que implican
acciones para la mejora continua?
Resultado: Las respuestas fueron diversas
entre las sedes. Se sefiald6 con mayor
recurrencia la necesidad de la actualizacion
de la planificacion estratégica; la
infraestructura de aulas, bibliotecas y
laboratorios; fondos bibliograficos y accesos
a bases de datos especificas; gestion
documental y de archivos; locales de
profesores; internacionalizacion; procesos
de evaluacion y control interno, entre otros.

Foro de discusion No.3 “Docencia,
condiciones del personal académico, de
apoyo académico y estudiantes”

19 participaciones

Pregunta: ;Cuales son las debilidades
para el cumplimiento de los criterios 2
(Docencia) y 3 (Condiciones del personal
académico, de apoyo académico Yy
estudiantes) del modelo
de evaluacion externa y acreditacion?
Resultado: Las debilidades sefialadas mas
significativas fueron: no se han considerado
las habilidades blandas en el modelo
educativo; normativas descontextualizadas;

fallas en la gestion educativa; titularidad de

los docentes; sobrecarga de fondos de
tiempo; movilidad académica de los
estudiantes; retenciéon de los estudiantes;
apoyo a la capacitacion de los profesores;
clima laboral, entre otros.

Foro de discusion No.4 “Investigacion,
Vinculacion y Aseguramiento de la
Calidad”

23 participaciones

Pregunta: ;Cuales son las debilidades
para el cumplimiento de los criterios 4
(Investigacion e  Innovacion), 5
(Vinculacion con la Sociedad) y 6 (Sistema
de Aseguramiento de la Calidad), del
modelo de evaluacion externa y
acreditacion?

Resultado: Las debilidades senaladas mas
significativas ~ fueron:  financiamiento
externo a la investigacion; insuficiente
gestion y cumplimiento del presupuesto de
proyectos de investigacion y vinculacion;
mayor participacion de estudiantes 'y
trabajadores en los  procesos de
aseguramiento de la calidad; conocimiento
previo de procesos de evaluacion; alta carga
docente de los profesores con doctorados:
desconocimientos de la
publicaciones insuficientes; desarticulacion
de la practica pre profesional con la
vinculacion; fuentes de informacion para
evaluacion insuficientes; falta colaboracion
con entidades externas e ineficacia en

normativa;

recoleccion de datos.

3.3.2 Evaluacion interna de indicadores del modelo a los niveles de sede e institucion por
criterios en grupos de trabajo con el uso de instrumentos elaborados por el grupo gestor.

Para la evaluacion de indicadores por criterios y sub criterios se organizaron grupos de trabajo,
los cuales utilizaron las metodologias de los grupos focales y realizaron trabajo de campo para
los indicadores que indic6 el modelo. La tabla 3.1 permite observar los 64 grupos focales que
funcionaron por cada criterio de modelo y por la integracion en la construccion de un plan de

acciones de mejoras.
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Tabla 3.1 Organizacion de los grupos focales por criterios, sub criterios e indicadores, al nivel
institucional y por sedes.

REFERENTES DEL MODELO GRUPOS DE TRABAJO
CRITERIO SUBCRITERIO | INDICADOR SEDE FACULTAD / CAMPUS
1. CONDICIONES | 1. Gestion 1. Planificacidn Institucional MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
INSTITUCIONALES | Estratégica SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
2. Bienestar Universitario MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE

SEDE MACHALA

NIVEL DE LA SEDE

3. Internacionalizacién y Movilidad

MATRIZ

NIVEL DE LA SEDE

SEDE QUITO

NIVEL DE LA SEDE

SEDE MACHALA

NIVEL DE LA SEDE

2. 4. Infraestructura Fisica y Tecnoldgica MATRIZ TODOS LOS CAMPUS
Infraestructura SEDE QUITO TODOS LOS CAMPUS
SEDE MACHALA | TODOS LOS CAMPUS
5. Gestion de Bibliotecas MATRIZ TODOS LOS CAMPUS
SEDE QUITO TODOS LOS CAMPUS
SEDE MACHALA | TODOS LOS CAMPUS
6. Gestion Documental y de Archivo MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
3. Principios y | 7. lgualdad de Oportunidades e Interculturalidad | UMET NIVEL INSTITUCIONAL
Valores 8. Cogobierno UMET NIVEL INSTITUCIONAL
9. Etica y Transparencia MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
2. DOCENCIA 10. Modelo Educativo MATRIZ NIVEL INSTITUCIONAL
11. Oferta académica MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
12. Gestion Curricular y Resultados de Aprendizaje | MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
3. CONDICIONES | 4. Personal 13. Procesos de Ingreso, Permanencia y MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
DEL PERSONAL Académico y Promocion SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
ACADEMICO, Personal de SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
APOYO Apoyo 14. Evaluacion Integral del Personal Académico | MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
ACADEMICOY | Académico SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
ESTUDIANTES SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
15. Perfeccionamiento Académico UMET NIVEL INSTITUCIONAL
16. Personal Académico con Formacion Doctoral | UMET NIVEL INSTITUCIONAL
17. Personal Académico con Dedicaciéon a Tiempo UMET NIVEL INSTITUCIONAL
Completo
5. Aspirantes, | 18. Aspirantes y Estudiantes MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
Estudiantes y SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE

Graduados

SEDE MACHALA

NIVEL DE LA SEDE

19. Tasa de desercion institucional de segundo

o - UMET NIVEL INSTITUCIONAL
afio — Oferta académica de grado
20. Proceso de titulacion UMET NIVEL INSTITUCIONAL
21. T:f\sa. de Titulacién Institucional - Oferta UMET NIVEL INSITUCIONAL
académica grado
22. sz\sa. de Titulacion Institucional - Oferta UMET NIVEL INSITUCIONAL
académica posgrado
23. Seguimiento a Graduados UMET NIVEL INSITUCIONAL
24. Politica y Planificacion de Investigacién e MATRIZ NIVEL INSTITUCIONAL

Innovacién
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6. Politica de 25. Proyectos de investigacion e Innovacion con MATRIZ NIVEL INSTITUCIONAL
4. Investigacion y | Financiamiento Externo o en Red
INVESTIGACION E | Organizacion
INNOVACION 26. Produccién | 26. Producciéon Académica MATRIZ NIVEL INSTITUCIONAL
Académica
5. VINCULACION CON LA 27. Gestion de la Vinculacion con la Sociedad MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SOCIEDAD SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE

SEDE MACHALA

NIVEL DE LA SEDE

28. Articulacién de la Vinculacién con la Sociedad
con la Docencia e Investigacidn

MATRIZ

NIVEL DE LA SEDE

SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
29. Proyectos de Vinculacién con la Sociedad MATRIZ NIVEL INSTITUCIONAL
6. SISTEMA DE GESTION DE LA 30. Aseguramiento de la Calidad Institucional MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
CALIDAD SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
31. Autoevaluacion Institucional MATRIZ NIVEL DE LA SEDE
SEDE QUITO NIVEL DE LA SEDE
SEDE MACHALA | NIVEL DE LA SEDE
32. Plan de Mejora Institucional UMET NIVEL INSTITUCIONAL
Resultados 3) Lainstitucion cumple con el estdndar

o de calidad de los procesos de
Los resultados de la evaluacion interna de p

los indicadores permitieron determinar las
siguientes fortalezas y debilidades.

ingreso, permanencia y promocion
del personal académico (Indicador

13).
Fortalezas: 4) La institucion cumple con los
estandares de indicadores

1) La UMET realiza estrategias y
actividades que
comportamiento ético, transparente e
integro de los miembros de la
comunidad para
fomentar y garantizar el
cumplimiento de los principios de

cuantitativos del personal académico
con doctorados y con dedicacion a
tiempo completo (Indicadores 16 y
17).

5) En el periodo considerado en la
evaluacion interna la UMET mostro
resultados favorables en el proceso

incentiven un

universitaria

igualdad de oportunidades e . . .
; ) ) de titulacion de los estudiantes y el
interculturalidad, transparencia, ..
. ) ) seguimiento a graduados
justicia'y equidad en el accionar de la .
i ) - (Indicadores 20 y 23).
comunidad universitaria (Sub . .,
6) En cuanto a investigacion e

criterio 3 Indicadores 7, 8 y 9)
2) La institucion ejecuta procesos para
la creacion, actualizacion o cierre de

innovacion los resultados fueron
cuasi satisfactorios en la politica y
planificacion de la investigacion e
innovaciéon 'y la  produccion
académica para el  periodo
autoevaluado (Indicadores 24 y 26).

carreras o programas para garantizar
que la oferta académica responda a la
demanda social local, nacional e

internacional, con caracter de i ) .,

) ., ) 7) La gestion de vinculacion con la
innovacion permanente (Indicador . ,

11 sociedad segun los elementos del

estandar (Indicador 27).
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Debilidades:

1) Un grupo de indicadores mostro
fuentes documentales y datos
insuficientes al momento de la
evaluacion interna y la realizacion de
los talleres, entre ellos:

a) La gestion curricular y
resultados de aprendizaje en la
sede Quito;

b) La evaluacion integral del
personal académico en la sede
Machala;

c) Informacién inconsistente en la
autoevaluacion del indicador
aspirantes y estudiantes en la
sede Machala;

d) Calculo de la tasa de desercion
institucional de segundo afio —
Oferta académica de grado;

e) Calculo de las tasas de titulacion
Institucional - Ofertas
académicas de grado y
posgrados;

f) Informacion para el calculo del
indicador de proyectos de
investigacion e Innovacion con
Financiamiento Externo o en
Red; y,

g) Informacién sobre el
cumplimiento del indicador del
sistema de aseguramiento de la
calidad en la Matriz y sede
Machala.

2) La planificacion institucional en la
sede Matriz:

3) El Bienestar Universitario en la sede
Machala;

4) La internacionalizacion y la
movilidad estudiantil al nivel de la
institucion;

5) La infraestructura fisica y
tecnologica en la Matriz y sede
Machala;

6) La gestion de bibliotecas en la
Matriz y sede Quito;

7) La gestion documental y de archivos
al nivel institucional;

8) El indicador cuantitativo de
proyectos de vinculacion con la
sociedad que relaciona la cantidad
de proyectos con relacion a la oferta
académica en la Matriz y sede
Quito; y

9) El sistema de gestion de la calidad
con deficiencias al nivel
institucional.

3.3.3 Plan de acciones institucionales para la mejora en 12 grupos de trabajo. Informes de

los talleres de los grupos focales

Los grupos de trabajo, sobre la base de la
informacion 'y evaluaciones obtenidas
construyeron un plan de acciones para la
mejora y elaboraron un informe cuyos
formatos fueron proporcionados por el
grupo gestor. En esa ocasion se tuvo la
oportunidad de revalorizar los resultados
evaluativos. Estos grupos de trabajo fueron
conformados bajo la coordinacion de los
directivos y funcionarios responsables de los
procesos y actividades relativos a los
indicadores, subcriterios y criterios del
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modelo de evaluacion externa. Cada grupo
con excepcion de dos de ellos realizd una
sesion final de taller que fue grabada en
teleconferencia 'y socializados en la
plataforma.

Grupos de trabajo

Grupo 1. Planificacion Institucional y
Calidad. Indicadores 1, 30, 31 y 32.

Grupo II. Bienestar Universitario. Indicador
2.

Grupo III. Internacionalizacion y
Movilidad. Indicador 3.



Grupo IV. Infraestructura Fisica y
Tecnolodgica. Indicador 4.

Grupo V. Bibliotecas y Archivos.
Indicadores 5 y 6.

Grupo VI. Principios y Valores. Indicadores
7,8y09. Indicadores 24, 25 y 26.

Grupo VII. Docencia. Indicadores 10. 11y Grupo XII. Vinculacion con la Sociedad.
12. Indicadores 27, 28 y 29.

Grupo VIII. Personal académico y de apoyo

académico. Indicadores 13, 14, 15, 16 y 17.

Grupo IX. Aspirantes, Estudiantes y
Graduados. Indicadores 18, 19, 20, 21 y 22.
Grupo X. Titulacién y Seguimiento a
Graduados. Indicadores 20 y 23.

Grupo XI. Investigacion e Innovacion.

3.4 Analisis PEST. Analisis de los factores externos (Politicos, Econémicos,
Socioculturales y Tecnologicos.

PoLiTico EcoNnOmIco SOCIAL TECNOLOGICO
Alta tension politica. Bajo crecimiento . Aumento gradual en el Impacto social creciente
Clima de incertidumbre. econémico. acceso de la poblacién a de las tecnologias.

Acusaciones a la falta de
transparenciay
corrupcién.

Discusiones sobre la
transparencia en la
gestién gubernamental.

Inflacién por encima del
rango meta del Banco
Central del Ecuador
(BCE).

Déficit fiscal que
amenaza la estabilidad

servicios basicos, pero con
disparidades territoriales.
Crisis de inseguridad y
violencia.

Crecimiento de la
emigracion.

Desarrollo vertiginoso de
las aplicaciones de
Inteligencia Artificial (1A).
Aplicaciones tecnoldgicas
informaticas en
desarrollo para la

Altas tensiones entre los econdmica. . Alta presencia de educacion.
poderes del estado. Amenazas a la migrantes, solicitantes de Crecimiento del e-
Estabilidad y dolarizacion. asilo y refugiados. Learning.

gobernabilidad en riesgo.

Gobierno de corta
duracién para enfrentar
problemas acumulados y
crecientes.

Crecimiento moderado
de las inversiones.

Alta tasa de subempleo.
Alto grado de disparidad
de fuentes de ingreso.

Acoso y violencia sexual
en el sistema educativo.
Alta incidencia en la
poblacion de dificultades
funcionales para realizar

Aplicaciones crecientes
del Internet de las cosas
(loT).

Desarrollo de la
tecnologia del

Pobreza extrema en alguna de las labores Blockchain.
niveles elevados. cotidianas. Convergencia
La seguridad nacional es . Deterioro del sistema tecnoldgica.

un factor fundamental
para el desarrollo

educativo publico.
Deterioro del sistema de

La colaboracidn en linea y
redes sociales se

socioecondémico. salud publica. consolida.
Altos riesgos sociales y . Desnutricién crdnica Innovacién tecnoldgica
econédmicos por infantil. disruptiva.

fenémenos climaticos
adversos.

Deterioro de la economia
familiar.

Crisis del sistema de
seguridad social.
Diversidad étnica y
cultural.

Riqueza del patrimonio
natural y cultural.

Cambios en el
Comportamiento.

Ley de la Transformacién
Digital que promueve el
e-Learning en la oferta
académicayenla
sociedad.

EDUCACION

SUPERIOR

Posibles Reformas a la
LOES

Marco normativo
cambiante.
Incertidumbres para las
soluciones de la brecha
de educacidn superior y
su concentracion
territorial.

Cambios en las politicas
de educacién superior.

Presupuestos de
educacion superior.
Acceso y permanencia de
los estudiantes.

Desafios del sistema de
educacion superior para
su oferta académica y de
servicios.

Desafios para la
competitividad y
sostenibilidad de las
instituciones.

Enfoque necesario en la
pertinencia de la oferta

Necesidad de reforzar la
naturaleza inclusiva de la
educacion superior.
Atencidn a las politicas
de accién afirmativa y no
discriminacién.
Promover la igualdad de
todos los actores y un
sistema de valores que
forma parte de su
modelo educativo y
pedagdgico.

Promover el apego por
las actividades

Desarrollo de oferta
académica orientada a
las profesiones y empleos
de futuro.

Presencia de nativos
digitales en las aulas
universitarias como una
oportunidad.
Transformacién digital
del aprendizaje.
Transformacion de la
gestidn académica y
administrativa en las
instituciones.
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académicayla
empleabilidad.

. Proyeccion social de las
instituciones a la solucién
de problemas de la
economia.

socioculturales que . Proyeccion de la IDiy la
vinculacién con la
sociedad de las
instituciones para el
desarrollo de las
tecnologias.
. Programas prioritarios
para ciencia, tecnologia e
innovacion.

expresan lo mas valioso
de la cultura nacional.
Proyeccion social de las
instituciones para la
inclusion social.

3.5 Analisis estratégico

3.5.1 Andlisis de factores externos y
factores internos

3.5.1.1 Banco de expertos

Considerando la consulta a expertos como
un método complementario y no como un
sustituto de otras fuentes de informacidn,

como es el caso en el que existen multiples
fuentes de informacién y realizacion de
procesos previos, se procedio a estudiar la
experticia institucional.

Partiendo de la definicion de las
consideraciones de la experticia necesaria
para el caso se procedi6 a una seleccion de
miembros de la comunidad universitaria por
su experiencia en educaciébn superiort,
participacion en procesos de evaluacion
interna y externa, conocimientos sobre
procesos de planificacién estratégica y
operativa, participacion en procesos de
planificacion  estratégica y operativa,
capacidad para valorar estrategias, sentido
de pertenencia y nivel de compromiso con la
institucion. La confirmaciéon de valoracion
de expertos se someti6 a la autoevaluacion
en encuesta dirigida. Ninguno de los
participantes conocia el universo de
personas involucradas (Método Delhi).

Para medir el nivel de competencia de los
candidatos se utilizd el coeficiente K
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(Herrera, Calero, Gonzélez, Collazo, &
Travieso, 2022).

K=(kctka), donde kc representa una
medida de los conocimientos sobre el tema
investigado  (incluyendo  nivel  de
conocimientos  sobre  los  procesos
académicos y procesos de apoyo de la
institucion) y ka una medida de las fuentes
de argumentacion. Las fuentes de
argumentacion autoevaluados en los niveles
bajo, medio, alto, fueron kai [Experiencia en
educacion superior]; kax [Participacion en
procesos de evaluacion externa]; kas
[Participacién en procesos de evaluacion
interna]; kas [Conocimientos sobre procesos
de planificacion estratégica y operativa]; kas
[Participacion en procesos de planificacion
estratégical; kas [Participacion en la
planificacion operativa anual] y kazs
[Capacidad para valorar estrategias].

Resultado del banco de expertos. — De los
candidatos,13/32 (40,6 %) cuenta con grado
de doctorados con experiencia en educacion
superior entre 5 y 40 afios. El Coeficiente K
promedio de los candidatos fue de 0,87.

El objetivo de la primera consulta fue
“obtener los criterios de expertos sobre la
validez de los elementos que definen los
factores externos en calidad de amenazas y
oportunidades y los internos en calidad de
fortalezas y debilidades”. La salida de la
consulta se expresa en las matrices: MEFE
(Matriz de Evaluacion de los Factores




externos) y MEFI (Matriz de Evaluacion de
los Factores Internos).

Se realizaron dos rondas de consultas
utilizando el Método Delphi, con
retroalimentaciones formalizadas utilizando
medios digitales y chats individuales con los
participantes. Atendiendo a factores de
criterios sesgados y atencion a la consulta,
después de la segunda ronda se consideraron
los resultados de 13 expertos de los
seleccionados inicialmente entre E1 y E15.
Se descartaron los items consultados con un
Coeficiente de Variacion (CV) > 20 %.

3.5.1.2 Matriz MEFI

Los resultados de la matriz EFI (Evaluacion
de los Factores Internos), segun se han
definido y wvalorado los elementos de
fortalezas y debilidades, ofreceria como
resultados que el valor de la suma total de la
importancia ponderada fue 3,742 por encima
de la media (2,5)%, lo cual resultdo del
promedio de los valores dados por los 13
expertos.  Esto  significa que las
internalidades son relevantes. Pero, lo mas
importante es que segun los resultados, el
peso ponderado total de las fortalezas (1,70)
es menor que el peso ponderado total de las
debilidades (2,05), lo que significa que las
fuerzas internas de la institucion son
desfavorables.

3.5.1.3 Matriz MEFE

La matriz EFE (Evaluacion de los Factores
Externos), segun los factores y elementos
definidos, ofreceria como resultados que el
valor de la suma total de la importancia
ponderada fue 3,726 esta por encima de la

8 Valor resultante de la suma de los pesos I por la

mayor importancia ponderada 4.
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media en cuanto al esfuerzo necesario por
seguir estrategias que permitan aprovechar
oportunidades externas y evitar las
amenazas externas.

Pero, lo mas importante es que segun los
resultados en la segunda ronda, el peso
ponderado total de las oportunidades (1,50)
es menor que el peso ponderado total de las
amenazas (2.23), lo que corrobora como
resultado que el ambiente externo en el que
se desempena la institucion le es
desfavorable.

El andlisis general de los datos de la consulta
después de corregidos los elementos del
instrumento mostré6 un valor de Alfa de
Cronbach = 0,956 para 40 elementos
valorados por los 13 expertos, que indica la
fiabilidad del mismo. Y, por otra parte, el
coeficiente de concordancia W de Kendall =
0,380 para estadisticos de contraste de 41
elementos, 12 GL, Chi Cuadrado = 187,026
y una significacion p = 0.000. Lo que
significa un nivel moderado de coincidencia
entre los expertos.

3.5.1.4 Aportes sobre los elementos de las
internalidades y externalidades de la
primera consulta

Las preguntas abiertas realizadas en las dos
rondas de aplicacion del instrumento dieron
como resultado los siguientes criterios (entre
paréntesis el gado de importancia otorgado):

Fortalezas

e Organico funcional del
Vicerrectorado Académico (4)



Vinculo teoria-practica en la
formacion de los estudiantes desde
sus distintos escenarios pre laborales
“4)

Campus  unificado  para el
funcionamiento de la Universidad
que cuenten con espacios verdes (3).
Hardware actualizado (2).

Docentes con experiencia practica
3)

Existen estructuras colegiadas que se
coordinan, gestionan y dirigen los
procesos universitarios (3)

La existencia de estructuras
colegiadas en la universidad que
favorece la direccion de los procesos
3);

Gestion de control interno 'y
aseguramiento de la calidad. (4)

La comunidad universitaria tiene
acceso a los servicios y beneficios
establecidos en la politica integral de
bienestar institucional, siendo estos
accesibles y diversos (4)

Servicio de orientacion educativa en
el ambito de bienestar estudiantil (3)

Oportunidades

El entorno universitario actual nos
demuestra la existencia de carreras
como derecho por ejemplo que
pueden ser estudiadas ONLINE con
excelente matricula y calidad. Los
estudiantes prefieren este tipo de
estudio y el sistema de clases es
mucho mas comodo para la situacion
en que convivimos en este entorno
complejo cada dia.

Gran cantidad de bachilleres sin
acceso a la Universidad publica (4).
Alianzas con el sector productivo
para Investigacion y desarrollo. (4).

Pagina 53 de 93

UMET |verrorotitana

Uso de la tecnologia para oferta de
carrera en linea (4). Llevar la UMET
a las parroquias donde no llegan
otras Universidades (3)

Impulso de redes de cooperacion
académica internacional de
intercambio docente de referentes
educativos en la region (4)
Necesidad de perfeccionamiento de
las competencias profesionales en
diversas areas, tales como: Derecho,
Educacion, Administracion y Salud
(4)

Fortalecer los sistemas (digitales) y
procesos internos gracias a la
expansion y desarrollo de sistemas
amigables que ofrece el mercado, el
cual permanentemente se estd
actualizando (4).

Debilidades

EL cumplimiento de las partidas
aprobadas en el POA institucional
por diversas causales. (4).
Igualmente, la necesidad de
planificar partidas para poder
acceder a revistas de alto impacto
que cobran (traducciones, ediciones,
etc.) (4).

No se cuenta con el personal
académico directivo para la salida
definitiva de docentes de UMET (3).
Disminucion de nimeros de alumnos
(4).

Escasa promocion a carreras de alta
demanda (Administracion, CPA) (4).
Altos Costos de las carreras en
comparacion a universidades del
mismo segmento (4).

Escaza oferta de educacion continua

3).



Deficiencia en procesos y personal
de admisiones, ingresos en sistema y
cobros en concordancia con un
sistema académico y financiero-
administrativo amigable y
automatizado (4).

Impulso de oferta de programas
intensivos y trayectoria profesional
por encima y mas fuertemente que
sobre programas de grado regulares
en cualquier modalidad (4).
Insuficiente  tiempo para la
produccion cientifica de profesores
con potencialidades, por exceso de
carga docente. (4).

Toma de decisiones impulsivas e
impuestas sin que se socialicen los
fundamentos de las mismas (sin
ponderar).

Amenazas

Universidades que ofertan carreras
ONLINE como por ejemplo la de
derecho y otras que son ampliamente
aceptadas por estudiantes (4)
Calidad educativa y posicionamiento
de otras Universidades (entendida en
docencia, campus, atencion,
admisiones)

Fortaleza de los sistemas de
mercadeo y  admisiones  en

universidades privadas del entorno
“4)

e (Campanas publicitarias
diversificadas y bien disefiadas
dirigidas a todos los publicos
potenciales por parte de otras
universidades lo cual afecta nuestra
matricula.

e Si bien los entornos determinan
factores cruciales, la educacion es
una necesidad, que puede tener si
fluctuaciones de demanda. Sin
embargo, por ello mismo es crucial
que se tenga la capacidad de
resiliencia y adaptacion a entornos
donde se pueda brindar servicios
educativos permanentemente.
Aquello empieza por un
fortalecimiento y reconstruccion
interna hacia los procesos internos y
servicios externos. (Oportunidad
sefalada)

En los aportes realizados en las preguntas
abiertas se puede ver que la mayoria de las
sefialadas forman parte en mayor o menor
medida de las que fueron consultadas,
aunque algunas mostraron algun nivel de
sesgos por situaciones muy especificas. Por

lo que en un proceso de optimizacion
solamente seria necesaria el ajuste de los
elementos de menos consensos y una mejor
redaccion que lo exprese.




3.5.2 Matriz FODA

3.5.2.1 FODA

La aproximacion al analisis FODA se muestra en la Tabla 3.5.2.

Tabla 3.5.2 Matriz FODA. Estrategias FO, FA. DO, DA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1. La autonomia universitaria que otorga la
LOES.

02. El Régimen Académico favorece la
diversidad, integralidad, permeabilidad y
flexibilidad de los planes curriculares.

03. La Ley de la Transformacion Digital y
Audiovisual brinda un marco propicio para la
implementacion de las nuevas tecnologias y
el E-Learning.]

04. Demanda social en las carreras de Salud,
Administracién y Derecho.

05. La oferta académica de educacion
superior publica no es suficiente para
satisfacer la demanda de matriculas.
INTERNALIDADES / EXTERNALIDADES | 06. Sistema de reconocimientos y
acreditaciones internacionales disponibles.
07. La generacion digital como fuente de
matriculas propicia el impulso de programas
académicos y el logro de un aprendizaje mas
efectivo.

08. Demanda de innovacion de la
produccion de bienes y servicios y en la
gestidn de gobierno.

09. Acciones de articulacion de la SENESCYT
para fomentar la IDi.

010. Acciones de articulacion de la
SENESCYT para el fomento de redes y
soportes integrados de recursos de
aprendizajes e investigacion.

Al. Alta competitividad, mejor
infraestructura, oferta académicay su
promocién por las universidades del
entorno.

A2. Tendencias a la baja de los valores de
aranceles y matriculas por las IES
particulares del entorno.

A3. Oferta académica extranjera con
reconocimiento de la SENESCYT.

A4. Oferta académica de tercer nivel
potenciada para Institutos Tecnoldgicos.
AS5. Las deficiencias académicas de los
graduados del sistema de educacion
precedente como fuente de matriculas
comprometen la retencion de los
estudiantes.

A6. Los cambios en las regulaciones y
dindmicas del mercado ocupacional
pueden desestimular el ingreso a las
carreras.

A7. El deterioro de la situacién econédmica
posee un efecto negativo en las matriculas
y la retencién de los estudiantes.

A8. La inseguridad impacta negativamente
en las dindmicas poblacionales, laborales
y tiene efectos econdmicos adversos para
la sostenibilidad de la institucion.

F1. Modelo de gestion de las ESTRATEGIAS FO
funciones sustantivas con una (E/ maximizar fortalezas y las
proyeccion territorial. oportunidades)
F2. Carreras y programas aprobados F1.F2.F3.F4.F5.F6.F7.01.02.03.05.06.08.
con potencial oferta en todas las Desarrollar proyectos educativos de amplio
modalidades de estudio. acceso y continuidad de estudios para todo
F3. Existencia de oferta de carreras el Ecuador en todas las modalidades en
tecnoldgicas, de grado y posgrados en | nuevas sedes y centros de apoyo.

| un mismo campo de conocimientos. F1.F2.F4.F5.05.08. Realizar la oferta

g F4. Presencia de las sedes en tres académica con el enfoque institucional de

W | provincias. los Programas de Carrera del Profesional

E F5. Sistema Estructurado de Gestion (PCP).

© | del Aprendizaje Virtual. F2.F5.F6.F7.05. Redireccionamiento de la
F6. Autoridades académicas con oferta académica y servicios acorde a nuevas
doctorados y experiencia en gestidn tecnologias educativas y de orientacion al
educativa universitaria. mercado.
F7. Experticia en el disefio del F2.F5.F7.F8.04.05.08.09.010. Desarrollar
curriculo y proyectos de carreras y proyectos de formacién continua enfocados
programas. a liderazgo, emprendimiento y participacion.
F8. Politica universitaria del Programa
de Carrera Docente (PCD).

ESTRATEGIAS FA
(E/ maximizar las fortalezas y minimizar
las amenazas)

F6.F7.A1.A2.A3.A5.A7.A8. Generar una
oferta académica mas pertinente,
innovadora y competitiva.
F6.F7.F8.A1. Generar oferta académica
del mas alto nivel de doctorados en el
marco de alianzas y colaboracion inter
institucional.
F6.A1. Fortalecer la identidad corporativa
Institucional.
FA.F6.F7.A1.A2.A3.A7.A8. Mejora del
proceso de comunicacién, publicidad,
mercadeo y admisiones articulado a la
gestidén académica institucional.
F6.F7.F8.A1.A2.A3. A7. Desarrollo de una
estrategia para la formacion doctoral del
profesorado de la institucion.
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D1. Captacion deficiente de
estudiantes nuevos en carreras de
tercer nivel.

D2. Captacion deficiente de
estudiantes nuevos en programas de
posgrados.

D3. Inestabilidad del profesorado con
altas tasas de rotacion.

D4. Limitada formacidn para la
docencia y la IDi de profesores
nuevos del campo de la Salud.

D5. Inestabilidad y altas tasas de
rotacion del personal administrativo.
D6. La Planificacion del trabajo
individual y la evaluacion del
desempefio del personal académico
es insuficiente.

D7. Uso insuficiente de las bases de
datos y bibliotecas virtuales en varias
carreras y programas.

D8. Limitada relevancia y pertinencia
de la IDi, asi como su baja ejecucion
financiera.

D9. Limitada relevancia, pertinencia e
impacto insuficiente de la vinculacion
con la sociedad, asi como la baja
ejecucion financiera.

D10. El financiamiento externo a la
IDi es deficiente.

D11. Pocas publicaciones en revistas
de alto reconocimiento mundial
limitan la visibilidad y el impacto.
D12. El Sistema de gestién de datos,
documentos y archivos es
insuficiente.

D13. El Sistema de Aseguramiento de
la Calidad es deficiente.

D14. Gestidn insuficiente de la
internacionalizacion.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO
(E/ minimizar las debilidades y maximizar
las oportunidades)

D1.D2.01.02.08. Implementar una
estrategia institucional orientada a la
cobertura de la oferta académica y la
demanda social en territorios desfavorecidos
por el acceso a educacion superior.
D3.D4.D7.01.03.010.Potenciar el Programa
de Carrera Docente del Profesor de acuerdo
con las tendencias de las tecnologias
educativas.

D6.01. Perfeccionar los procesos de
direccion, planificacion del trabajo
individual, distribucion horaria y evaluacién
del desempefio.

D7.D11.01.03.010. Mejorar los recursos de
aprendizaje e investigacion de acuerdo a la
oferta académica y las nuevas tendencias y
desarrollos tecnoldgicos.
D8.D9.D10.D11.01.08.09.010. Mejora de la
planificacion y ejecucién de la IDiy la
Vinculacién con la Sociedad a través de
programas y proyectos mas relevantes y
pertinentes.

D8.D9.D10.D11.01. Fortalecimiento de la
investigacion y la vinculacion con la sociedad
mediante los centros de IDi para facilitar la
concentracion del talento.
D8.D9.D10.01.08.09.010. Consolidar la
gestion de planificacion, ejecucién y
financiamiento de proyectos de IDiy de
vinculacién con la sociedad.

D14.06. Estrategia institucional de
acreditacion internacional, visibilidad y
presencia en los rankings de universidades.
D7.D8.09.D10.09.010. Mejorar la
participacién en las convocatorias y
aprovechamiento de las facilidades que
brinda el sistema de educacion superior para
la IDi, la participacion en redes, integracion
de bibliotecas, entre otras oportunidades.

ESTRATEGIAS DA
(E/ minimizar las debilidades y las
amenazas)

D1.D2.D3.D4.A2.A3.A4.A5.A6.A7.A8.
Fortalecer la orientacidn a las necesidades
sociales de educacion superior desde la
perspectiva de la Orientacion al Mercado
Educativo (OM) de la comunidad
universitaria de la UMET.
D1.D2.D3.A1.A2. Fortalecimiento de la
infraestructura fisica y digital en todas las
sedes y campus.

D3.D4.A1.A2. Realizar procesos
sistematicos de promocién escalafonaria
del personal académico.

D5.A1.A1. Implementar un sistema de
promocién del personal administrativo.
D3.D4.D5.D6.D8.D9.D10.D13.D14.A1.
Diferenciacion salarial de los puestos de
direccion.

D3.D8.D9.D13.A1. Aplicar el régimen de
incentivos por los resultados y salidas de
la IDi y la vinculacion con la sociedad.
D3.D5.D6.A1. Implementar de manera
continua la iniciativa estratégica "Escuela
de Directivos".
D1.D2.D3.D4.D5.D6.D7.D8.D9.012.D13.D
14.A1.A2.A6.A7.A8. Implementar cambios
en las estructuras organicas, funciones y
atribuciones de las instancias de la
institucion.

D8.D9.A1.A2. Perfeccionamiento del
sistema de publicaciones, eventos,
exposiciones y registros de propiedad
intelectual e industrial.
D8.D9.D11.D13.A1.A2 A3.A4.A5.A9.A10.
Perfeccionamiento del funcionamiento
del Comité Cientifico.

D12.D13.A1.A2. Establecer un sistema
eficaz de gestion de datos, documentos y
archivos.
D13.A1.A2.A3.A4.A5.A6.A7.A8.A9.A10.
Implementar un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad institucional
articulado a la planificacion.
D14.A1.A2.A3.A4.A5.A6.A7.A8.A9.A10.
Fortalecimiento de la internacionalizaciéon
y la movilidad de estudiantes y
profesores.

D8.D9.D14.A1. Realizar la convocatoria
permanente para incorporar estudiantes y
profesionales en el marco de pasantias,
realizacién de PPP y voluntariados en los
proyectos de IDi y Vinculacion.

3.5.2.2 Validacion de estrategias

La validacién de estrategias fue el objetivo
por el que se realizd6 mediante la segunda
consulta a expertos encuestando a todos los
candidatos y siguiendo los mismos
preceptos metodologicos definidos para las
matrices MEFI y MEFE.
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El andlisis general de los datos de la consulta
mostro un valor de Alfa de Cronbach = 0,949
para 32 elementos valorados por los 32
expertos, que indica la fiabilidad del mismo.
Y, por otra parte, el
concordancia W de Kendall = 0,374 para
estadisticos de contraste de 32 elementos, 31
GL, Chi Cuadrado = 359,609 y una
significacion p = 0.000. Lo que significa un

coeficiente de



nivel moderado de coincidencia entre los
participantes.

3.6 Elementos orientadores del plan
estratégico

3.6.1 Mision

“La Universidad Metropolitana forma
profesionales competitivos, lideres,
portadores de solidas convicciones y valores
¢ticos y morales, capaces de emprender
acciones en funciéon de la planificacion
nacional del desarrollo y servir a la sociedad
ecuatoriana, a través de la implementacion
eficaz de los avances de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion siguiendo
principios de sustentabilidad”.

3.6.2 Vision

“La  Universidad Metropolitana del
Ecuador debe transformarse
progresivamente en una institucion de
excelencia en sus procesos sustantivos de
formacion de profesionales, educacion
continua,  postgrado, investigacion,
innovacion, virtualizacion y proyeccion
social, enfocada en la pertinencia, en las
politicas  nacionales, el desarrollo
socioeconomico, la inclusion y la
consecucion del buen vivir”.

3.7 Elementos constitutivos de la mision

y vision

De la mision

Principios declarados: profesionales

competitivos, lideres, portadores de solidas

convicciones y valores éticos y morales ...
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De  caracterizacion: profesionales

capaces de emprender acciones en funcion
de la planificacion nacional del desarrollo y
servir a la sociedad ecuatoriana, a través de
la implementacion de los avances de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, bajo
principios de sustentabilidad.

De relacibn con el entorno:

emprendimiento de acciones en funcion de
la planificacion nacional del desarrollo y

servir a la sociedad ecuatoriana.

De la vision

Principios declarados: la Universidad

Metropolitana se transforma
progresivamente en una institucion de
excelencia ...

De caracterizacion: institucion de

excelencia en sus procesos sustantivos de

formacion de profesionales, educacion

continua, postgrado, investigacion,
innovacion, virtualizacion y proyeccion
social ...

Relacién con el entorno: ... enfocada en la

pertinencia, en las politicas nacionales, el
desarrollo socioeconomico, la inclusion y la
consecucion del buen vivir.

En las tablas 3.7.1.1 Y 2 se pueden observar

los elementos v directrices de la misién vy

vision en el largo plazo.




Tabla 3.7.1.1. Elementos y directrices del impacto de la mision.

funcioén de la
planificacion del
desarrollo y
servir a la
sociedad
ecuatoriana, a
través de la
implementacion
de los avances de
la ciencia, la
tecnologia y la
innovacion, bajo
principios de
sustentabilidad.

acorde a las
demandas del
desarrollo
nacional y
zonal, la
ciencia, la
tecnologia y
la comunidad.

ELEMENTO DIRECTRIZ INDICADORES DE FORMULA VALOR
IMPACTO DESEADO
Profesionales Perfil del Alta satisfaccion de los 100*(empleadores con | 100 % de satisfaccion
competitivos, graduado empleadores con los graduados de | alto nivel de de los empleadores
lideres, acorde a los la Universidad Metropolitana satisfaccion en las con los graduados de
portadores de valores que evidenciada en los instrumentos encuestas/empleadores | la Universidad
solidas promueve la del seguimiento a graduados que se | encuestados) Metropolitana.
convicciones y institucioén y utilizan cada afio.
valores éticos y las exigencias - - - -
morales de 1a sociedad Altg ser}tldo de pe.rtenenc'la con la 100’."(.graduados 100 % de asistencia
ecuatoriana. institucion, explicita y evidenciada | participantes en de los graduados a las
en las actividades de graduados. actividades de actividades
graduados / graduados | convocadas.
registrados)
Profesionales Competencias | Alta pertinencia de la oferta 100*(carreras con 100 % de carreras con
capaces de profesionales | académica universitaria dada por perfiles de egreso y alta coherencia de los
emprender de los una alta coherencia entre los perfiles profesionales | perfiles de egreso y
acciones en graduados perfiles de egreso y los perfiles coherentes / carreras los perfiles

profesionales, como parte de la vigentes de la profesionales.
mejora de sus planes curriculares y | institucion)

retroalimentacion del entorno por

el seguimiento.

Alto nivel y calidad de la 100*(graduados con 70 % de graduados
empleabilidad de los graduados alta empleabilidad / con alto nivel de
evidenciada en los estudios de total de graduados) empleabilidad.
empleabilidad de la oferta

académica de la universidad.

Posicionamiento de graduados de 100*(graduados con Al menos un 5 % de

la universidad en cargos directivos
y ejecutivos en las entidades

cargos en los sectores
publicos / total de

los graduados laboran
en actividades

publicas, evidenciado por el graduados) relacionadas con los
seguimiento a graduados. sectores publicos.
Posicionamiento de graduados de 100*(graduados con Al menos un 10 % de

la universidad en cargos directivos
y ejecutivos de la academia y de
los sectores estratégicos, de los
desarrollos cientificos —
tecnoldgicos sustentables y de los
servicios a la comunidad.

cargos académicos y
cargos relacionados
con el desarrollo
cientifico y
tecnologico y
comunitario / total de
graduados)

los graduados laboran
en la academia, el
desarrollo cientifico,
tecnologico y de la
comunidad.

Contribuciones de la universidad al
conocimiento cientifico desde la
investigacion y la innovacion
formativa y generativa, expresada
en aportes de patentes, registros y
publicaciones cientificas.

Produccioén cientifica
de la comunidad
universitaria dado por
la proporcion del
numero de articulos
publicados en el WoS
y SCOPUS / afio, del
total publicado.

Publicacion creciente
de articulos / afio en
las revistas de alto
impacto del WoS y
SCOPUS del total
publicado, hasta un
50 % en el plazo de
10 afios.

Pertinencia de la
oferta académica
respecto a los
planes
nacionales, el
desarrollo
cientifico y
tecnologico, la
comunidad y la

Respuesta de
la oferta
académica a
las
expectativas
y necesidades
de la sociedad
ecuatoriana

E1 100 % de la oferta académica de
la universidad es pertinente.

100*(carreras y
programas con alto
nivel de pertinencia /
total de carreras y
programas vigentes)

100 % de las carreras
satisface un alto nivel
de pertinencia con
proyectos de
vinculacién e
investigacion
orientados a las
necesidades de la
sociedad.
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diversidad
cultural

Impactos en la matriz productiva,
la equidad y el patrimonio de los
proyectos universitarios de
vinculacion con la sociedad en los
escenarios de intervencion
relacionados con los lineamientos

100*(proyectos de
vinculacion
pertinentes a las
agendas zonales de
desarrollo / proyectos
de vinculacion

100 % de los
proyectos de
vinculacién impactan
en las zonas de
desarrollo del ambito
geografico de las tres

de las agendas zonales de aprobados) sedes y otros del
desarrollo. entorno.
Tabla 3.7.1.2. Elementos y directrices de impacto de la vision.
ELEMENTO DIRECTRIZ INDICADORES DE FORMULA VALOR DESEADO
IMPACTO
La Universidad Excelencia La Universidad Metropolitana Resultado de la Institucion
Metropolitana se | universitaria dada | sostiene su condicion de evaluacion externa acreditada en el
transforma por mejores institucion acreditada en el del CACES. Sistema de
progresivamente | resultados de Sistema de Educacion Superior. Educacion Superior
en una instituciéon | evaluacion del Ecuador
de excelencia. externa y
posicionamiento

creciente en los
rankings de
universidades

La Universidad Metropolitana,
desde el afio 2025, suscribe
informacion para participar en los
ranking de universidades.

Presencia en los
rankings de
universidades.

Participacion en los
rankings de
universidades.

Excelencia en los

Mejoras en los

La Universidad Metropolitana,

Incremento anual del

Incremento anual del

politicas
nacionales, el
desarrollo
socioecondmico,
la inclusion y la
consecucion del
buen vivir.

politicas
nacionales de la
planificacion del
desarrollo,
ciencia 'y
tecnologia e
inclusion social

pertinentes y se enfocan en las
politicas nacionales de desarrollo,
ciencia y tecnologia e inclusion
social.

enfocados a la vision
de la universidad /
nimero de
documentos rectores
y normativos)

procesos procesos hacia el afio 2034, mejora la nivel de admisiéon de | 5 % de matriculas en
sustantivos sustantivos de competitividad y pertinencia de estudiantes = el pregrado y el
universitarios formacién de su oferta académica de pregrado 100*(Ntumero de posgrado.
profesionales, y posgrado, con una mayor estudiantes
mvestlgg,mon ¢ matricula y cobertura de carreras, admfﬂdos ano
innovacion y . B medido / Numero de
vinculacioén con prograr‘nras y ac't1v1dades de estudiantes
la sociedad. educacién contintes admitidos afio
anterior) - 100.
Se incrementa la cantidad de Eficiencia terminal 60 % de eficiencia
graduados, a partir de una = 100*(Tasa de terminal en las
eficiencia terminal del pregrado y graduacion o carreras y programas
posgrado que superan los valores | titulacion de los de posgrado
eElER estudiantes de una
cohorte en el plazo
establecido /por el
numero de
estudiantes de la
cohorte)
La universidad implementa los 100*(numero de 100 % de procesos
avances tecnologicos e procesos mejorados universitarios
innovacion en sus procesos con nuevas mejorados con
sustantivos, con aportes a las tecnologias / nimero | innovaciones y
tecnologias educativas, de procesos nuevas tecnologias
evidenciados en su declarados en el
infraestructura y eficiencia. mapa de procesos de
la institucion)
Universidad Enfoque Los documentos rectores y el 100*(documentos 100 % de los
enfocada en la estratégico de la marco normativo de todos los rectores y documentos rectores
pertinencia, en las | universidad a las | procesos universitarios son normativos pertinentes y

enfocados a la
vision.
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3.8 Sistema de valores

3.8.1 Enfoque axiologico del modelo
educativo y pedagogico

Como parte del enfoque axiolégico del
modelo educativo constituyen el sistema de
valores institucionales:

Proactividad. - Entendido como Ila
responsabilidad para hacer que las cosas
sucedan.

Emprendimiento. - Entendido como el
reto de crear y desarrollar nuevas
posibilidades en el ambito del desarrollo
social.

Solidaridad. - Entendida como el
compromiso de la comunidad universitaria
consigo misma y con la colectividad.
Honestidad. - Entendida como el equilibrio
perfecto entre el conocimiento, el
sentimiento, la comunicaciéon y la accion
acorde a los valores de verdad y justicia.
Responsabilidad. - Entendida como Ia
capacidad de actuar con libertad acorde a sus
deberes frente a sus requerimientos y los del
entorno.

Respeto. - Entendido como el
reconocimiento y cumplimiento de las
normas y politicas institucionales.
Tolerancia. - Entendida como el respeto de
la diversidad de opiniones, pensamiento,
género, cultura, religion, tendencias y
criterios; lo que posibilita una mejor
convivencia para la comunidad universitaria
y la sociedad.

Lealtad. - Entendida como la fidelidad a los
principios, valores y politicas de la
Universidad Metropolitana.

Participacion equitativa. - Entendida como
la garantia que ofrece la UMET a mujeres y
grupos histéricamente excluidos a fin de que
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participen en todos los niveles e instancias
principalmente en el gobierno de la UMET.

3.8.2 Las habilidades blandas en el
modelo educativo y pedagogico

El modelo educativo y pedagogico de la
UMET como parte de la educacion desde la
instruccion, plantea la consecucion de las
siguientes habilidades blandas en los
graduados:

1) Creatividad. — Es la base de la
innovacion, actividad
indispensable en la mejora de las
organizaciones y empresas,
capacidad para actuar en
solucion de problemas, en la
busqueda de
alternativas, en el desarrollo de

soluciones

nuevos productos.

2) Liderazgo colaborativo en
innovacion. — Co liderar
emprendimientos e innovacion
en la organizacion o empresa es
una habilidad para la cual los
graduados deben contar con una
base y ser proclives a su
desarrollo sostenido.

3) Comunicacion eficaz. -
Capacidad necesaria en el
graduado para el intercambio
productivo  entre
departamentos 'y  empresas,
especialmente a la hora de

personas,

compartir nuevas ideas,
establecer relaciones y escuchar
opiniones.

4) Fuerza de voluntad, dedicacion
y esfuerzo. — Si bien puede ser
una actitud ante la vida y el
trabajo, es también una
capacidad deseable en los

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSITUCIONAL 2024 - 2034



profesionales que esta 8) Pensamiento critico para la
relacionada con la concentracion resolucion de problemas. - Esta
y la productividad. habilidad demuestra la iniciativa
5) Adaptabilidad. - La capacidad para solucionar problemas, esto
de adaptarse y recuperarse frente fomenta eficiencia en la
a desafios es vital, esta resulta organizacion. Esta es una de las
crucial para mantener el buen habilidades que valoran los
funcionamiento a pesar de los gestores del talento humano.
cambios en las expectativas, “Los pensadores criticos suelen
objetivos y responsabilidades. ser buenos tomando decisiones,
6) Responsabilidad. - Es una de las ya que son capaces de priorizar
habilidades que mas requieren tareas, evaluar  situaciones
actualmente las organizaciones y complejas y valorar las posibles
las empresas, es la habilidad que consecuencias de las soluciones
asegura que los profesionales en propuestas”.
cualquier escenario de su campo 9) Profesionalidad. - Esta
de accion realicen sus tareas de habilidad se refiere al ejercicio
forma precisa y eficiente. Es la de una forma de actuacion
esencia de lograr la profesional que respeta las
responsabilidad social formalidades y los protocolos, la
institucional. disciplina y la ¢ética de Ila
7) Capacidad de trabajo en profesion.

equipo. - Habilidad clave para el

10) Habilidades interpersonales. —

entorno laboral. Los Capacidad de relacionarse ¢
profesionales y colaboradores interactuar afectiva y
deben ir mas alld de la simple empaticamente con sus

colaboracion con los demas,
también deben aportar y cumplir
los roles asignados, con espiritu
colaborativo. Debe conducir a la
motivacion colectiva.

colectivos de pertenencia y las
relaciones con personal externo a
la organizacion o empresa. Es la
base del relacionamiento y la
construccion de capital
intelectual.

3.9 Ejes estratégicos y sistema de objetivos

3.9.1 Transversalizacion de las estrategias en el sistema de objetivos institucionales

Los ejes estratégicos se identifican por las estrategias resultantes del andlisis FODA y se
transversalizan en el sistema de objetivos institucionales (objetivos estratégicos, tacticos,
estrategias). El nivel de las acciones es un nivel operativo.
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Tabla 5.1 Sistema de objetivos.

sostenible.

local, nacional e internacional, con
carécter de innovacién permanente.

EJE OBJETIVO OBJETIVO TACTICO ESTRATEGIA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
I. REDIMENSIO | OEl. Implementar una OT1.1 Redimensionar la oferta E1l. Desarrollar proyectos
NAMIENTO Y | oferta académica mas académica de la institucioén en educativos de amplio acceso y
SOSTENIBILI | pertinente, innovadora, | cuanto a su pertinencia como continuidad de estudios para
DAD competitiva y respuesta a la demanda social todo el Ecuador en todas las

modalidades de aprendizaje y
escenarios posibles.

OT1.2 Fortalecer la formacion
continua, la formacion continua
avanzada y la profesionalizacion
como estrategia sustentada en las
politicas universitarias de
Orientacion Vocacional y del
Programa de Carrera del
Profesional.

E2. Desarrollar proyectos de
formacion continua y
profesionalizacion orientados
a las demandas sociales, el
fortalecimiento del capital
humano y la empleabilidad
articulados a proyectos de IDi
y vinculacién con la sociedad.

OT1.3 Incrementar las matriculas
de estudiantes regulares del tercer
y cuarto nivel asi como de
estudiantes libres en proyectos de
profesionalizacion a travéz de una
estrategia eficaz de admisiones.

E3. Mejora del proceso de
comunicacion, publicidad,
mercadeo y admisiones
articulado a la gestion
académica institucional para
el incremento sostenido de
matriculas.

II. DOCENCIA
DE CALIDAD

OE2. Realizacion del
proceso enseflanza -
prendizaje con altos
resultados en la calidad
de la docencia en todos
los niveles educativos y
escenarios
universitarios.

OT2.1 Implementacion de un
modelo educativo y pedagogico
actualizado que orienta las
funciones sustantivas con una
perspectiva de innovacion,
sostenibilidad e
internacionalizacion.

E4. Mejora de los procesos de
gestion académica con
relacion a la didactica, la
gestion curricular, los
resultados de aprendizajes y el
seguimiento a graduados.

E5. Mejorar los recursos de
aprendizaje de acuerdo a la
oferta académica y las nuevas
tendencias y desarrollos
tecnoldgicos.

OT2.2 Articular procesos de apoyo
a la funcion sustantiva de docencia

con la gestion de las unidades
académicas.

E6. Implementar facilidades
organizativas y tecnologicas
para el ingreso, la
permanencia y la graduacion
de los estudiantes.

OT2.3 Mejora de las condiciones
del personal académico, de apoyo
académico y de los procesos de
apoyo administrativo.

E7. Potenciar el Programa de
Carrera Docente del Profesor
de acuerdo con las tendencias
de las tecnologias educativas y
al personal de apoyo
académico y de los procesos
de apoyo.

E8. Fortalecimiento del
profesorado en cuanto a su
formacion doctoral,
titularidad, dedicacion,
promocion y permanencia.

E9. Perfeccionar los procesos
de direccion de las unidades
académicas y de apoyo, la
planificacion del trabajo
individual, distribucion de la
carga horaria y evaluacion del
desempeiio.

I11. )
INVESTIGACION
E INNOVACION

OE3. Desarrollar la
investigacion a partir de
lineas pertinentes y

OT3.1. Mejora de la politica de
planificacion de la investigacion y

E10. Perfeccionamiento del
funcionamiento del Comité
Cientifico
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proyectos que
contribuyan al
desarrollo en el ambito
de los ODS, la
planificacion nacional y
territorial del
desarrollo.

la innovacién: politica cientifica
insitucional.

E11. Fortalecimiento de los
centros de IDi y Redes de
impacto.

E12. Articular procesos de
formacion doctoral del
profesorado con la politica
cientifica institucional.

OT3.2. Fortalecimiento de la
gestion de proyectos de IDi

E13. Consolidar la gestion del
ciclo de proyectos, la
planificacion y ejecucion
presupuestaria, asi como la
busqueda de
cofinanciamientos y
financiamiento externo

OT3.3. Mejora de la pertinencia,
relevancia e impacto de las salidas
de IDi.

E14. Perfeccionamiento del
sistema de publicaciones,
eventos, exposiciones y
registros de propiedad
intelectual e industrial.

IV.VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

OEA4. Desarrollar
programas y proyectos
de vinculacion
pertinentes y de alto
impacto en el ambito de
los lineamientos de los
ODS vy la planificacion
nacional y territorial del
desarrollo.

OT4.1. Mejora de la articulacion
de la vinculacién con la sociedad
con los procesos de docencia,
investigacion y servicios.

E15. Perfeccionar la
pertinencia y la gestion de
programas y proyectos de
précticas preprofesionales y
vinculacién con la sociedad

0OT4.2 Mejora del uso social del
conocimiento y la innovacion.

E16. Aplicar una politica de
uso social del conocimiento
coherente con las funciones
sustantivas

E17. Fomento de las
actividades de las redes
sociales del conocimiento, en
elmarcodelalIDiy la
internacionalizacion

V. CONDICIONES
INSTITUCION
ALES

OES5. Consolidar la
gestion de las
condiciones
institucionales de
planificacion,
infraestructuras,
bienestar universitario,
transformacion digital,
internacinalizacion y
aseguramiento de la
calidad.

OTS5.1.Actualizar el marco
regulatorio, la planificacion
institucional y el aseguramiento de
la calidad de manera articulada.

E18. Actualizar el marco
normativo interno acorde a la
normativa del sistema de
educacién superior.

E19. Actualizar el
planeamiento estratégico y
operativo institucional.

E20. Implementar un Sistema
de Aseguramiento de la
Calidad Institucional.

OT5.2. Fortalecimiento de la
infraestructura, instalaciones,
equipamientos € insumos.

E21. Desarrollo de
infraestructuras de soporte a
carreras y programas con
atencion especial al campo de
salud y los campos de
conocimiento de impacto
tecnoldgico.

E22. Desarrollo de la
infraestructura necesaria en
los nuevos proyectos de sedes
y centros de apoyo para la
expansion de la oferta
académica institucional a
territorios con alta demanda
de educacion superior.

E23. Transformacion digital
de los procesos articulados de
gestion educativa y
administrativa.

OTS5.3 Desarrollar un sistema
eficaz de flujo de informacion de
datos y estadisticas para la gestion
de direccion (CMI), actualizacion

E24. Establecer sistemas
eficaces de: 1) Sistema de
Informacién de Datos y
Estadisticas; y, 2) Sistema de
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del SIIES y para el aseguramiento
de la calidad, asi como un sistema
de gestion documental y archivo,
con soportes tecnologicos,
estructuras y personal
especializado.

Gestion Documental y
Archivo.

OTS5.4 Fortalecer la ética y
transparencia insitucional.

E25. Implementar acciones de
la ética institucional, del
aprendizaje y la investigacion,
asi como practicas de
transparencia mediante la
publicacién de los
presupuestos, la planificacion
estratégica y operativa, los
resultados de concursos
publicos, becas y ayudas
financieras, las
remuneraciones, los informes
de autoevaluacion y los
informes de rendicion de
cuentas.

OT5.5. Fortalecimiento del
bienestar universitario

E26. Ejecutar proyectos de
bienestar universitario de
carécter general en todos sus
escenarios.

OTS5.6 Perfeccionamiento de la
filosofia institucional de la
universidad inclusiva

E 27. Generalizar buenas
practicas de inclusion y
equidad en todos los
escenarios y procesos
universitarios.

OTS5.7 Fortalecimiento de la
internacionalizacion y la movilidad
de estudiantes y profesores.

E28. Internacionalizacion de
la oferta académica presencial,
semipresencial y en linea
potenciando redes de
colaboracion.

E29. Estrategia institucional
de acreditacion internacional,
visibilidad y presencia en los
rankings internacionales.




3.10 Estrategias / indicadores / metas / plazos

ESTRATEGIAS

INDICADOR

2024 2025

2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029 ‘ 2030 ‘ 2031 ‘ 2032 ‘2033/34

OE1. Implementar una oferta académica mas pertinente, innovadora, competitiva y sostenible.

OT 1.1 Redimensionar la oferta académica de la institucién en cuanto a su pertinencia como respuesta a la demanda social local, nacional e internacional, con caracter de innovacién permanente.

E1. Desarrollar proyectos educativos de amplio acceso y
continuidad de estudios para todo el Ecuador en todas

Oferta académica efectivizada (OAF)
OAF =100 * (Registro de matriculas de todas las carreras / Matricula

articulados a proyectos de IDi y vinculacién con la
sociedad.

Meta: Crecer anualmente en un 10 %.

% %

. L . . s - . OAF >= OAF >= OAF >= OAF >= OAF >= | OAF>= | OAF >= OAF >=

las modalidades de aprendizaje y escenarios posibles. poFenuaI (calculada sobre la base de al menos 15 estudiantes por nivel OAF>=75% | OAF>=80% 85 9% 20 % 95 % 100 % 105 % 110 % 115 % 120%
abierto de todas las carreras).
Meta: Crecimiento anual del 5 %.

OT 1.2 Fortalecer la formacion continua, la formacion continua avanzada y la profesionalizacion como estrategia sustentada en las politicas universitarias de Orientacion Vocacional y del Programa de Carrera del Profesional.

E2. Desarrollar proyectos de formacidn continua y Tasa de crecimiento anual del nimero de beneficiarios en actividades de

profesiqnélizacién orier?tados a las demandas so?i.ales, el | formacion co:\tinua y Prt?fesitznalizacién (TleCI?) ) Trcp >= 10 | Tcrep = | Tcrep »= | Terep >= | Tcrep »= | Terep >= TCFCP | TCFCP TCFCP >=

fortalecimiento del capital humano y la empleabilidad TCFCP = (100*(Beneficiarios afio (n) / Beneficiarios afio (n-1))-100 TCFCP >=10 % - Py 0 0 0 0 >=10 >=10 0

OT 1.3 Incrementar las matriculas de estudiantes regulares del tercer y cuarto nivel asi como de estudiantes libres en proyectos de profesionalizacién a través de una estrategia eficaz de admisiones.

E3. Mejora del proceso de comunicacion, publicidad,
mercadeo y admisiones articulado a la gestion académica
institucional para el incremento sostenido de matriculas.

Admisiones.

Cumplimiento: La institucion implementa su estrategia de comunicacion,
mejora su presencia web y en redes sociales, ejecuta una estrategia de
mercadeo holistico, de manera que logra indices superiores de admisiones de
manera eficaz y eficiente involucrando a la comunidad universitaria.

Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio en 2026.

Cuasi satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Indicador de rendimiento (ROI).
Meta: Aumentar el ROI progresivamente hasta un 75 % desde 2027.

(ROI) >= 65

(ROI) >= 60 % %

(ROI) >=

= [
70% (ROI) >= 75 %

OE2. Realizacion del proceso ensefianza - aprendizaje con altos resultados en la calidad de la docencia en todos los niveles educativos y escenarios universitarios.

OT 2.1 Implementacién de un modelo educativo y pedagégico actualizado que orienta las funciones

sustantivas con una perspectiva

de innovacion, sostenibilidad e internacionalizacion.

E4. Mejora de los procesos de gestion académica con
relacidn a la didactica, la gestion curricular, los resultados
de aprendizajes y el seguimiento a graduados.

Gestion de la docencia.

Cumplimiento: La institucidn actualiza e implementa su modelo educativo y
pedagdgico articulado a su plan estratégico, formacion en valores y
desarrollo de habilidades blandas, con un enfoque innovador orientado a las
tecnologias, la mejora de la didactica, la gestion curricular y del aprendizaje
de acuerdo a estandares internacionales.

Meta: Alcanzar un cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Cuasi satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

ES. Mejorar los recursos de aprendizaje de acuerdo a la
oferta académica y las nuevas tendencias y desarrollos
tecnoldgicos.

Tecnologias y recursos de aprendizaje.

Cumplimiento: La institucion implementa la inteligencia artificial (I1A) y otras
tecnologias en su modelo pedagdgico en todas las carreras y programas, asi
como mejorar continuamente los recursos de aprendizaje en sus plataformas
LMS, lo cual alcanza niveles superiores progresivamente desde el afio 2024.
Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio desde 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 2.2 Articular procesos de apoyo a la funcion sustantiva de docencia con la gestion de las unidades académicas.

E6. Implementar facilidades organizativas y tecnoldgicas
para el ingreso, la permanencia y la graduacion de los
estudiantes.

Tasa anual de desercion de estudiantes de grado al segundo afio (TDG2)
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y
Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Reducir progresivamente hasta un 14 % desde 2028.

TDG2 <=30

TDG2<=30% %

TDG2 <=
23%

TDG2 <=

18 % TDG2<=14 %
]
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Tasa anual de titulacién institucional de la oferta académica de grado (TTG).
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023)

Meta: Aumentar progresivamente hasta un 60 % desde 2027.

TTG>=33%

TTG >=50%

TTG >=
50 %

TTG >= 60 %TTG >= 60 %

Tasa anual de titulacion institucional de la oferta académica de posgrado
(TTP).

Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023)

Meta: Aumentar progresivamente hasta un 85 % desde 2026.

TTP >=60 %

TTP>=75%

TTP>=85%

OT 2.3 Mejora de las condiciones del personal académico, de apoyo académico y de los procesos de apoyo administrativo.

E7. Potenciar el Programa de Carrera Docente del
Profesor de acuerdo con las tendencias de las tecnologias
educativas y al personal de apoyo académico y de los
procesos de apoyo.

Programa de Carrera Docente (PCD).

Cumplimiento: El PCD se ejecuta desde el CEFDU a través de una
planificacién anual de la imparticion de cursos, diplomados, entrenamientos
y otras actividades al personal académico y de apoyo académico de acuerdo
con las tendencias de las tecnologias educativas.

Meta: Alcanzar un cumplimiento satisfactorio desde 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Tasa anual de participacion en actividades de formacién continua el
personal de apoyo administrativo.

TPFC =100 * (PF / TF)

PF: Funcionarios que participaron de actividades de formacidn y capacitacion
TF: Total de funcionarios

Meta: Aumentar progresivamente hasta el 80 % desde 2026.

FCPA >=65 %

FCPA >=75
%

FCPA >=80 %

Tasa anual de afinidad al perfil del puesto del personal de apoyo
administrativo (TAFP) =

FCPA = 100*(TA: Numero de funcionarios que cuenta con afinidad para el
perfil del puesto / TF: Total de funcionarios.

Meta: Alcanzar el 100 % desde 2028.

TAFP >= 60 %

TAFP >= 70
%

TAFP >=
80 %

TAFP >=
90 %

TAFP >= 100 %

E8. Fortalecimiento del profesorado en cuanto a su
formacién doctoral, titularidad, dedicacion, promocion y
permanencia.

Tasa de formacién doctoral del profesorado (TPAFD)

Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacién Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Incrementar progresivamente hasta alcanzar el 40 % en el afio 2032.

TPAFD >=20 %

TPAFD >= 25
%

TPAFD
>=25%

TPAFD
>=30%

TPAFD
>=30%

TPAFD
>=35%

TPAFD
>=35%

TPAFD
>=35

TPAFD
>=40
%

TPAFD >=
40%

Tasa anual de titularidad del profesorado (TIP)
TIP = 100*(PTI: Profesores Titulares / TP: Total de profesores) para el afio.
Meta: Aumentar progresivamente hasta alcanzar el 75 % desde el afio 2026.

TIP>=70%

TIP>=70%

TIP>=75
%

TIP>=75
%

TIP>=75
%

TIP>=75
%

TIP>=75
%

TIP >=
75 %

TIP >=
75 %

TIP>=75
%

Tasa anual del personal académico con dedicacion a tiempo completo
(TPTC)

Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacién Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023). Para el afio.

Meta: Aumentar progresivamente hasta alcanzar el 70 % desde el afio 2028.

TPTC >=50 %

TPTC >= 55
%

TPTC >=
60 %

TPTC >=
65 %

TPTC >=
70%

TPTC >=
70%

TPTC >=
70%

TPTC
>=70

TPTC
>=70
%

TPTC >=
70%

Tasa anual de promocién escalafonaria del profesorado (TPEP)

TPEP = 100*(NPP: Nimero de profesores promovidos / TPT: Total de
profesores titulares).

Meta: Lograr que cada afio desde 2026 al menos un 4 % del profesorado
titular reciba los beneficios de la promocién escalafonaria.

TPEP>=3%

TPEP>=3%

TPEP >=4 %
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E9. Perfeccionar los procesos de direccion de las
unidades académicas y de apoyo, la planificacion del
trabajo individual, distribucion de la carga horaria y
evaluacion del desempefio.

Funcién directiva.

Cumplimiento: La universidad ejecuta acciones de capacitacion y certificacion
a las autoridades y sus directivos académicos y administrativos, que
modifican el desempefio de la funcidn directiva, tangible en las rendiciones
de cuentas y a través de su medicidn, lo que permite niveles de desempefio
de la capacidad adquirida superior a un indice de 0,8.

Meta: Alcanzar desde 2026 un cumplimiento satisfactorio.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Planificacion del trabajo individual y evaluacion del desempefio.
Cumplimiento: La totalidad de los profesores dispone de un plan de trabajo
individual para cada periodo académico en el que se detallan la distribucion
de las horas semanales de dedicacion a la docencia de conformidad con los
limites establecidos en el Reglamento de Carrera y Escalafén, la IDi, la
vinculacion con la sociedad y la gestion educativa, ademas de la produccién
académica. Los resultados son evaluados en todas sus dimensiones a través
de un sistema informdtico y de acuerdo a la normativa interna.

Meta: Alcanzar desde 2026 un cumplimiento satisfactorio.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OE 3. Desarrollar la investigacion a partir de lineas pertinentes y proyectos que contribuyan al desarrollo en el ambito de los ODS, la planificacion nacional y territorial del desarrollo.

OT 3.1. Mejora de la politica de planificacion de la investigacion y la innovacién: politica cientifica institucional.

E10. Perfeccionamiento del funcionamiento del Comité
Cientifico

Politica y Planificacion de Investigacion e Innovacion.

Evaluado segun el indicador y estandar del Modelo de Evaluacion Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023)

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Funcionamiento del Comité Cientifico.

Cumplimiento: El Comité Cientifico Institucional funciona a plenitud con una
actividad relevante de sus comisiones permanentes, se realizan sesiones
plenarias y sesiones cientificas de las unidades académicas, se garantiza un
arbitraje de calidad y se aplican consideraciones éticas en la ejecucion de
proyectos de investigacidn y de intervencidon comunitaria.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2024.

Cumplimiento satisfactorio

E11. Fortalecimiento de los centros de IDi y Redes de
impacto.

Centros de Investigacion — Desarrollo — Innovacion.

Cumplimiento: Se consolidan los centros existentes y se crean nuevas
estructuras en la medida del desarrollo de los dominios académicos, las
oportunidades y las necesidades del entorno, se articulan en ellos las
funciones de docencia, IDi y vinculacion con la sociedad, generando
resultados e impactos.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2030

Cumplimiento parcial

Cuasi satisfactorio Cumplimiento satisfactorio

E12. Articular procesos de formacion doctoral del
profesorado con la politica cientifica institucional.

Articulacion de la formacién de doctores con la politica cientifica.
Cumplimiento: La institucién articula la formacién de doctores del claustro
académico con la politica cientifica institucional y brinda facilidades,
licencias, becas de investigacion y ayudas econdmicas, que condicen a una
produccién académica de al menos dos articulos publicados en revistas
indexadas de alcance mundial.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2026.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

3.2. Fortalecimiento de la gestion de proyectos de IDi
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E13. Consolidar la gestion del ciclo de proyectos, la
planificacion y ejecucion presupuestaria, asi como la
busqueda de cofinanciamientos y financiamiento externo

Planificacion y ejecucion de proyectos IDi.

Cumplimiento: La institucidn selecciona programas y/o proyectos de
investigacion cientifica y/o tecnoldgica mediante procedimientos de arbitraje
preferentemente enmarcados en las lineas de investigacién y/o dominios
académicos, ejecuta los recursos provenientes de fondos internos y externos,
da seguimiento y los evalua, reconociendo los logros del profesorado y
estudiantado, acorde con la normativa del sistema de educacién superior, en
el marco de principios éticos. Logra una ejecucidn financiera promedio
institucional del 90 %.

Meta: Avance sostenido hasta un cumplimiento satisfactorio desde 2026.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

3.3. Mejora de la pertinencia, relevancia e i

mpacto de las sal

idas de IDi.

E14. Perfeccionamiento del sistema de publicaciones,
eventos, exposiciones y registros de propiedad
intelectual e industrial.

indice de produccién académica per cépita anual.

Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa 'y
Acreditacion (CACES - 2023). Para un afio.

Meta: Incrementar progresivamente el indice IP hasta un valor de 2 desde
el afio 2031.

IP>=1

IP>=1,2

IP>=15 | IP>=16 | IP>=17

IP>=1,8

IP>=1,9

IP>=2 | IP>=2 IP>=2

Articulos publicados en revistas indexadas de SCOPUS y WoK (AAM).
AAM = 100*(AM: Articulos en revistas de alcance mundial / TA: Total de
articulos publicados). Para un afio.

Meta: Incremento hasta alcanzar un 40 % de articulos publicados en
SCOPUES y WoKs del total en el afio 2030

AAM >= 20

AAM >= 25

AAM >= | AAM >= | AAM >=
25 25 30

AAM >=
35

AAM >=
35

AAM
>=40

AAM
>=40

AAM >=
40

OE 4. Desarrollar programas y proyectos de vinculacion pertinentes y de alto impacto en el ambito de los li ient

os de los ODS y la planificacion nacional y territorial del desarrollo.

OT 4.1. Mejora de la articulacién de la vinculacion con la sociedad con los procesos de docencia, investigacion y servicios.

E15. Perfeccionar la pertinencia y la gestion de
programas y proyectos de practicas preprofesionales y
vinculacién con la sociedad

Gestion de proyectos integradores.

Cumplimiento: La institucidn ejecuta los programas y/o proyectos de
vinculacion con la sociedad con la participacion de profesores, estudiantes y
actores involucrados; da seguimiento y los evalla, a través de instancias
responsables. Articula con las funciones sustantivas de manera que mas del
80 % de los estudiantes realicen sus practicas pre-profesionales vinculados a
proyectos que cuentan con una ejecucion de al menos el 90 % de su
presupuesto.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 4.2 Mejora del uso social del conoci

miento y la innovacion.

E16. Aplicar una politica de uso social del conocimiento
coherente con las funciones sustantivas

Uso social del conocimiento.

Cumplimiento: La institucion garantiza el uso social del conocimiento
producido en las actividades de las funciones sustantivas, mediante eventos,
exposiciones y diferentes medios de difusion web, radio, entre otros, a los
actores interesados, mas alla del publico académico.

Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Cuasi satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

E17. Fomento de las actividades de las redes sociales del
conocimiento, en el marco de la IDiy la
internacionalizacién

Redes sociales del conocimiento.

Cumplimiento: La institucion fomenta e integra redes sociales del
conocimiento de caracter nacional e internacional, fortalece las revistas de
acceso abierto, asi como logra una intensa actividad en el marco de sus
proyectos de intervencion. Consolida escenarios de acceso fisico y digital a
informacion histérica y relevante a la comunidad y el pablico.

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio desde el afio
2030.

Cumplimiento
parcial

Cuasi satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OE 5. Consolidar la gestion de las condiciones institucionales de planificacion, infraestructuras, bienestar universitario, transformacion digital, internacionalizacién y aseguramiento de la calidad.

OT 5.1.Actualizar el marco regulatorio, la planificacion institucional y el aseguramiento de la calidad de manera articulada.
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E18. Actualizar el marco normativo interno acorde a la
normativa del sistema de educacion superior.

Institucionalidad de la normativa interna.

Cumplimiento: La institucion cuenta con un marco regulatorio interno de
todos sus procesos de direccion estratégica, funciones sustantivas y procesos
de apoyo de conformidad con la Ley y la normativa del sistema de educacién
superior que se mantiene actualizado, cumple con las regulaciones internas
de creacion y aprobacion, es difundido, conocido y aplicado por la
comunidad universitaria.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2024

Cumplimiento satisfactorio

E19. Actualizar el planeamiento estratégico y operativo
institucional.

Planificacion institucional.

Cumplimiento: La institucidn cuenta con planificacion estratégica y operativa
institucional pertinente, que orienta la gestion de las funciones sustantivas y
las actividades institucionales; es ejecutada, monitoreada, evaluada y
difundida por instancias responsables, en coherencia con su modelo
educativo y con la participacion de la comunidad universitaria articulando
con el control interno y el aseguramiento de la calidad. Se le realiza y ejecuta
al nivel de las unidades académicas, facultades y sedes.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

E20. Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional.

Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Estandar: Evaluado anualmente segtn el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Autoevaluacion Institucional.

Estdndar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

Plan de Mejora Institucional.

Estandar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES - 2023)

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 5.2. Fortalecimiento de la infraestructura, instalaciones, equipamientos e insumos.

E21. Desarrollo de infraestructuras de soporte a carreras
y programas con atencién especial al campo de saludy
los campos de conocimiento de impacto tecnoldgico.

Infraestructura fisica y tecnoldgica para las carreras de salud y de
tecnologias.

Cumplimiento: La institucion planifica y cuenta con infraestructura fisica y
tecnoldgica integrada, pertinente y accesible para desarrollar las funciones
sustantivas y actividades no académicas. Ademas, monitorea y evalua la
funcionalidad de estos recursos para la mejora continua en las carreras del
campo de la salud y las tecnologias.

Meta: Se alcanza un cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Cumplimiento
parcial

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

E22. Desarrollo de la infraestructura necesaria en los
nuevos proyectos de sedes y centros de apoyo para
posible la expansion de la oferta académica institucional
a territorios con alta demanda de educacién superior.

Infraestructura de proyectos de sedes y centros de apoyo.

Cumplimiento: La institucidn planifica y cuenta con infraestructura fisica y
tecnoldgica integrada, pertinente y accesible para desarrollar las funciones
sustantivas y actividades no académicas en los proyectos nuevos de sedes y
centros de apoyo que resultaren aprobados.

Meta: Los proyectos nuevos cumpliran los prerrequisitos y condiciones para
su implementacion desde 2024.

Cumplimiento satisfactorio

E23. Transformacidn digital de los procesos articulados de
gestion educativa y administrativa.

Transformacion digital.

Estdndar: Se implementa el Plan de la Transformacion Digital 2024 - 2030 en
cada uno de sus dreas de resultado clave relativas a las nuevas tecnologias,
con un efecto favorable en la gestién de direccidn, gestion académica 'y
administrativa, servicios digitales, presencia web y de redes sociales,

Cumplimiento satisfactorio
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seguimiento del PEDI y POA, plataforma de aprendizaje virtual y tecnologias
masivas de educacion.

Meta: Se alcanza el cumplimiento satisfactorio del proyecto de
transformacion digital en cada una de sus etapas.

OT 5.3 Desarrollar un sistema eficaz de flujo de infor

macion de datos y estadisticas para la gestion de direccion (CMI), actualizacion del SIIES y para el aseguramiento de la calidad, asi como un sistema de gestion documental y archivo, con soportes

tecnoldgicos, estructuras y personal especializado.

E24. Establecer sistemas eficaces de: 1) Sistema de
Informacion de Datos y Estadisticas; y, 2) Sistema de
Gestién Documental y Archivo.

Sistema de Informacion de Datos y Estadisticas.
Cumplimiento: La institucion desarrolla un Sistema de Informacion de Datos
y Estadisticas (SIDE), que propicia la integracion tecnoldgica del sistema SNAA

. - . . L. Cuasi - : .
para obtener la informacion necesaria para el sistema SIIES, la gestion de X . Cumplimiento satisfactorio
. . - satisfactorio.
aseguramiento de calidad y la toma de decisiones.
Meta: Para el aiio 2025 la institucion cuenta con un cumplimiento
satisfactorio.
Gestion Documental y de Archivo.
Estandar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo Cuasi

de Evaluacién Externa y Acreditacion (CACES - 2023).
Meta: La institucidon alcanza el cumplimiento satisfactorio del estandar
desde el aiio 2025.

satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 5.4 Fortalecer la ética y transpa

rencia institucional.

E25. Implementar acciones de la ética institucional, del
aprendizaje y la investigacidn, asi como practicas de
transparencia mediante la publicacién de los
presupuestos, la planificacion estratégica y operativa, los
resultados de concursos publicos, becas y ayudas
financieras, las remuneraciones, los informes de
autoevaluacion y los informes de rendicion de cuentas.

Etica y transparencia institucional.

Estandar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacién Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estandar
desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 5.5. Fortalecimiento del bienestar universitario

E26. Ejecutar proyectos de bienestar universitario de
caracter general en todos sus escenarios.

Bienestar universitario.

Estandar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES - 2023)-

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estandar
desde el afio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 5.6 Perfeccionamiento de la filosofia institucional de la universidad inclusiva

E 27. Generalizar buenas practicas de inclusion y equidad
en todos los escenarios y procesos universitarios.

Igualdad de Oportunidades e Interculturalidad.

Estandar: Evaluado anualmente segun el indicador y el estandar del Modelo
de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: La institucidn alcanza el cumplimiento satisfactorio del estandar
desde el aiio 2025.

Cuasi
satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio

OT 5.7 Fortalecimiento de la internacionalizacion y la

movilidad de estudi

y profesores.

E28. Internacionalizacion de la oferta académica
presencial, semipresencial y en linea potenciando redes
de colaboracidn.

Internacionalizacién de la oferta académica y movilidad.

Cumplimiento: La institucidn aplica su normativa interna a través de una
instancia responsable que, permita internacionalizar su oferta académica con
proyectos de formacion en red tanto para las carreras como para los
programas de posgrados y propicie la movilidad de estudiantes y profesores
en acciones colaboracién académica.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2026

Cuasi satisfactorio.

Cumplimiento satisfactorio
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E29. Estrategia institucional de acreditacion
internacional, visibilidad y presencia en los rankings
internacionales.

Posicionamiento y acreditacion internacional.

Cumplimiento: La institucion aplica su normativa interna a través de una

instancia responsable que, permita desarrollar estrategias para el

posicionamiento institucional a nivel internacional y participar de procesos Cumplimiento parcial.

con entidades internacionales para la acreditacion de la institucion, carreras

y programas.

Meta: La institucion alcanza un cumplimiento satisfactorio desde 2030.

Cumplimiento Cuasi satisfactorio

Cumplimiento satisfactorio
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CAPIiTULO IV. SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El seguimiento al PEDI 2024 — 2034 se fundamenta en la actualizacién del Cuadro de Mando
Integral de la institucion que contiene los indicadores por niveles de gestion que son objeto de
seguimiento en todas las unidades académicas y administrativas utilizando escenarios de control
acordes al funcionamiento de la UMET.

4.1 Escenarios, objetivos, temas, periodicidad y actores del seguimiento

La tabla 7.1 permite observar los escenarios, objetivos, temas, periodicidad de evaluacion y los
responsables, como una guia para la definicion del sistema.

Tabla 7.1 Escenarios de seguimiento y control

Escenario Objetivo Temas Periodicidad | Responsable
Sesion del CAS Rendicion de cuentas | Aprobacion del informe | Anual Presidente del CAS
de rendicion de cuentas
anual.
Sesion del CAS Seguimiento y Informes de los Semestral Presidente del CAS
control de resultados semestrales
indicadores del PEDI | de las direcciones.
Aprobacion de
presupuestos.
Aprobacion de la
planificacion
académica.
Balance semestral de | Seguimiento y Informe semestral de Semestral Jefe de TTHH
la Direccion de control de indicadores
TTHH. indicadores del PEDI
de TTHH.
Balance semestral de | Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion
la situacion control de indicadores. financiera
financiera. indicadores del PEDI | Presentacion del
de finanzas. presupuesto.
Balance semestral de | Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion de
la direccion de control de indicadores Investigaciones
investigaciones indicadores del PEDI
alance semestral de la | Seguimiento y Informe semestral de Semestral Direccion de
direccion de control de indicadores Vinculacion
vinculacion indicadores del PEDI
Balance semestral de | Seguimiento y Informe semestral de Semestral Jefe de Bienestar
bienestar institucional | control de indicadores Institucional
indicadores del PEDI
Reunion de balance Control de Informe trimestral de Trimestral Jefe de
del plan de mejoras indicadores de los indicadores por sedes Acreditacion y As.
por sede. planes de mejora de De la Calidad
las sedes
Balance de carreras Control de Informe trimestral de Trimestral Jefe de
indicadores de los indicadores por carrera Acreditacion y As.
planes de mejorade | y sede. De la Calidad
las sedes
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Reuniones operativas | Control de Analisis mensual de Mensual Directores de sedes.
de coordinacion por indicadores de los indicadores.
sede. planes de mejora de
las sedes
Sesion plenaria del Analisis integral de Analisis de la marcha Mensual Presidente del
Comité Cientifico indicadores del del desarrollo Comité Cientifico.
PEDI. institucional y las metas
del nivel 1.
Analisis de la
produccion académica.
Aprobacion de informes
de programas y
proyectos.
Sesiones Seminarios talleres Instructivos sobre Semestral Director Ejecutivo
extraordinarias del instructivos. procesos de innovacion del Comité
Comité Cientifico. institucional. Cientifico

4.2 EL CMI como instrumento de gestion del aseguramiento de la calidad

4.2.1 Generalidades

Como instrumento de la gestion, el CMI se
disefid para poner en evidencia aquellos
parametros del PEDI y POA que no se
ajustan a los limites establecidos y alcance de
las metas y advertir sobre aquellos otros que
se mueven en niveles de tolerancia de riesgo.
Se prevé como instrumento para asignar
responsabilidades y facilitar la comunicacion
entre los distintos directivos
permitiendo mejorar los resultados. Como

niveles

principio, se sigue la validacion de las
informaciones presentadas por los usuarios
de los indicadores y de los cuadros de mando
de los procesos y funciones.

Entre las actividades de la direccion de la
UMET esta la gestion de sus procesos. La
dinamica de esta gestion consiste, por una
parte, en determinar y desarrollar objetivos,
segin una estrategia de mejora continua
previamente definida, para enfrentar los
desafios de la vision global del Régimen
Académico de la Educacion Superior y por
otra, efectuar los ajustes necesarios para
alcanzar esos objetivos.
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Asi mismo, con el objeto de coordinar todas
las actividades de la organizacion hacia la
consecucion de los objetivos estratégicos y
tacticos (objetivos de nivel 1), la UMET
desarroll6 un "despliegue de objetivos™ a los
niveles tactico y al nivel de las acciones.

El conjunto de indicadores se disefia para
estar plenamente integrados y coordinados
con los objetivos y metas del PEDI. De esta
forma se consigue que los "planes de accion"
se desarrollen de forma coordinada. En este
contexto se disefian los indicadores en
funcioén de los objetivos establecidos por una
aproximacion descendente, de tal forma que
al igual que existen objetivos de nivel 1, 2, 3,
etc., existen indicadores de nivel 1, 2, 3, etc.

También se identifican los usuarios de los
indicadores y de los tableros de mando (el
alto nivel de direccion, los procesos, los
escenarios territoriales y los equipos de
trabajo) y se determinan, de acuerdo con
¢éstos, los elementos que mejor puedan
contribuir a poner de manifiesto una
situacion  respecto a los  objetivos
establecidos.



Los indicadores del nivel 1 se vinculan al

nivel del CMI del alto nivel de direccion.
Nivel de los impactos de la mision y vision
y las grandes metas estratégicas
institucionales.

Los indicadores del nivel 2 se vinculan al
nivel del CM de la direccion de los procesos.
Incluyen los indicadores e indices
referentes de la acreditacion y evaluacion
institucional. Para las sedes se articula a los
objetivos de los planes de mejoras
aprobados. Nivel de la estrategia y tactica.

Los indicadores del nivel 3 se vinculan en
mayor medida al nivel del CM de gestion de
los procesos, los escenarios de actuacion y
los equipos de trabajo de profesores y
estudiantes. Nivel operativo.

La formalizacion del sistema de indicadores,
parte de la premisa de que un indicador no
debe dar lugar a interpretaciones diferentes,
por ello para conseguir este objetivo, para
cada usuario se aplican los siguientes
criterios:

e seleccion del indicador

e denominacion del indicador

e forma de calculo: su especificacion y
fuentes de informacion

e forma de representacion

e definicion de responsabilidades

e definicion de umbrales y objetivos.

La priorizacion de indicadores se sustenta en
los siguientes criterios:

e grado de cumplimiento de los objetivos
asignados y de las acciones derivadas

e evolucion de los factores criticos de éxito
de la organizacion o darea evaluada
(satisfaccion de clientes y partes
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interesadas, resultados econdmicos,
productividad, clima laboral...);

e cvolucion de las dareas, procesos o
parametros conflictivos o con problemas
reales o potenciales.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan de
Aseguramiento de la Calidad, el CMI servira
de soporte de informacién relevante a los
indicadores y estandares de calidad definidos
por laa institucion.

4.2.2 Procedimientos

a) Flujo de informacion y sistema de
registro de datos

El registro de datos al nivel de la unidad
funcional bésica: la carrera o el programa,
considera una periodicidad minima mensual
o0 a solicitud por demanda interna de 6rganos
colegiados y nivel superior de decisiones. La
implementacion del plan de trabajo
individual del docente investigador
orientado a productos facilita desde este
nivel basico la actualizacion sistematica de
los registros a instancias superiores.

A fin de brindar soporte a la gestion de
informacion para el seguimiento y toma de
decisiones, la UMET construyd una
aplicacion informatica: CMI/UMET. En el
afio 2015 se implementd experimentalmente
la herramienta (UMET, 2015) y desde la
implementaciéon del Plan Estratégico de
Virtualizacion 2020 — 2025 esta aplicacion
se integra a la plataforma de gestion
académica y administrativa SNAA.

El flujo de informacion debe armonizar con
los registros requeridos por las bases de datos
de los organos competentes, en su primera
etapa a partir de los formularios establecidos,



similares a los formularios establecidos para
el sistema SIIES. La frecuencia del registro
de datos minima es el semestre. El registro
de datos debera seguir la periodicidad de
disponibilidad de datos de la gestion de cada
uno de los procesos:

Datos de la gestion académica de SGT. - Los
datos que se relacionan con la plataforma de
gestion académica, es decir las variables de
poblacion estudiantil de grado y posgrado en
el SNAA (Sistema Nacional Académico y
Administrativo) con una periodicidad de
periodo académico: SEMESTRAL.

Datos del control de la oferta académica. -
Informes de  periodos  académicos:
SEMESTRAL

Datos de los resultados de investigacion. - A
partir de los informes semestrales de los
proyectos de investigacion: SEMESTRAL.

Datos de los resultados de vinculacion. - A
partir de los informes semestrales de los
proyectos de vinculacion: SEMESTRAL.

Datos de la actualizacion de la matriz de
publicaciones. - A partir de la informacion
proporcionada a la  Direccion  de
Investigacion: TRIMESTRAL.

Datos de la gestion de Talento Humano. -
Actualizacién de carpetas de los docentes,
datos de contratacion, formacién 'y
dedicacion del personal: SEMESTRAL.

Datos de la gestion financiera de programas
y proyectos. - Informes semestrales:
SEMESTRAL.

Datos del balance de la gestion contable y
financiera. - Centros de costo: ANUAL.

Datos de cumplimiento del POA: ANUAL.
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b) Rendicion de informes.
Retroalimentacion a autoridades.

La rendicion de informes tendra distintos
escenarios y momentos, los cuales fueron
descritos en la tabla 7. La frecuencia estara
dada por el nivel de andlisis y flujo de
informaciéon ascendente, asi como la
responsabilidad ~ de  elaboracion y
presentacion de los mismos.

Los indicadores seran los definidos para el
aseguramiento de la calidad, agregandose en
los indicadores del impacto de la mision y
vision y desagregandose en los indicadores
de las unidades funcionales de base al nivel
operativo.

Los informes serdn estructurados y los
indicadores serdn presentados segun los
requisitos de su formalizacion, descritos en
el documento de formalizacion de
indicadores del CMI, coincidentes con los
indicadores de la evaluacion institucional.

Cada informe se estructurara de:

e Introduccion

e Antecedentes (incluir andlisis si
existe plan operativo de acciones
correctivas de sesiones anteriores).

e Estado actual del valor del indicador
(cualitativo —  cuantitativo) vy
comparacion con los valores meta al
momento de la valoracion.

e Problematica que afecta o favorece el
cumplimiento del indicador.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Plan operativo de acciones para
corregir el indicador, sefialando
acciones y responsables.

Los informes serdn analizados por las
autoridades y se aprobaran en sesiones del
Consejo Académico Superior, adonde se



ratificard y/o corregird el plan de acciones,
objeto este ultimo del seguimiento y punto de
partida del siguiente periodo e informes.
Constard en actas.

¢) Mecanismo acciones

correctivas

para

A partir del analisis del cumplimiento de los
estandares e indicadores del PEDI que se
realiza en cada informe con la frecuencia
indicada en la tabla 7, el informe se
estructurara segun se sefiald en el epigrafe
anterior.

El andlisis de la problematica que afecta
negativamente o favorece el cumplimiento
del indicador, como parte del informe que se
presenta, serd el objeto central de la
discusion en los espacios de debate y toma
de decisiones.

El instrumento para acciones correctivas
sera un plan operativo especial, que asigna
acciones y tareas y designa para su
cumplimiento a responsables.

Los responsables del cumplimiento de las
acciones y sus tareas, al nivel operativo estan
definidos en el Plan de Accién, lo mismo
que las evidencias para demostrar el
cumplimiento.

4.3.1 Escalas de valoracion

Sobre esta base al nivel operativo, las
unidades y comisiones relacionadas realizan
auditorias a aquellas actividades que estan en
fecha de cumplimiento, para lo cual se valdra
del cronograma que acompafia a los planes
de accion.

El sistema de trabajo comprende el chequeo
de las tareas operativas correctivas definidas
en la sesion de andlisis en la proxima sesion
en la que el informe afiade el cumplimiento
en la parte de antecedentes. En el periodo que
media entre una sesion y la otra, los 6rganos
encargados realizaran auditorias intermedias
a objetos concretos.

4.3 Indicadores y estandares del PEDI

Se formalizan indicadores cualitativos y
cuantitativos por cada estrategia a las que se
designan escalas de valoracion de sus
estindares atendiendo a las metas
institucionales. Las escalas de valoracion
siguen los principios del modelo de
evaluacion externa y acreditacion de las UEP
(CACES -2023).

La escala de valoracion del estandar de indicadores cualitativos tomara como referente el

modelo del CACES 2023.
SATISFACTORIO CUASI CUMPLIMIENTO DEFICIENTE
SATISFACTORIO PARCIAL

Se cumple el estandar de
forma completa y
consistente a través de
todos los elementos
fundamentales (EF). Se
cumplen
satisfactoriamente todos
los EF del estandar.

La instituciéon cumple con
el estandar; sin embargo
registra debilidades en el
cumplimiento de los EF,
pero estos se encuentran
en proceso de mejora
continua para alcanzar el
estandar.

Poco satisfactorio. La
institucion registra
debilidades en el
cumplimiento de los EF,
las cuales no se
encuentran en proceso de
mejora o los mismos no
son suficientes para
alcanzar el estandar.

La institucion no cumple
con el estandar. La
mayoria de los EF son
valorados con
incumplimiento y sus
debilidades no se
encuentran en proceso de
mejoras.
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El cumplimiento del estdindar de forma completa supone que la institucion cumple con toda la
definicion del estandar, en la matriz, sedes y extensiones.

El cumplimiento del estdndar de forma consistente supone la coherencia entre los elementos
fundamentales del estandar.

Las debilidades son insatisfacciones, obstaculos o dificultades que indicen en alcanzar completa
y consistentemente el estandar.

Las escalas de valoracion de los indicadores cuantitativos se definen por rangos de valores
para cada indicador que toman como referente las metas institucionales y los referentes del
modelo de evaluacion externa y acreditacion de las UEP (CACES — 2023).

El caso de no declararse escalas se considerara el cuamplimiento por el porcentaje respecto
al valor de la meta sefialada en el indicador.

4.3.2 Sistema de indicadores por estrategias

E1. Desarrollar proyectos educativos de amplio acceso y continuidad de estudios para todo el
Ecuador en todas las modalidades de aprendizaje y escenarios posibles.

Crecimiento anual de la oferta académica efectivizada (OAF)

OAF =100 * (Registro de matriculas de todas las carreras / Matricula potencial (calculada sobre
la base de al menos 15 estudiantes por nivel abierto de todas las carreras).

Meta: Crecimiento anual del 5 %.

Nivel de la escala Rangos de la escala
Satisfactorio Mayor o igual a 5 %
Cuasi satisfactorio Mayor o igual al 3 % y menor a 5 %

Cumplimiento parcial | Mayor o igual a 2 % y menor a 4%

Deficiente Mayor o igual a 0 % y menor a 2 %

E2. Desarrollar proyectos de formacion continua y profesionalizacion orientados a las demandas
sociales, el fortalecimiento del capital humano y la empleabilidad articulados a proyectos de IDi
y vinculacion con la sociedad.

Tasa de crecimiento anual del nimero de beneficiarios en actividades de formacion
continua y profesionalizacion (TCFCP)

TCFCP = (100*(Beneficiarios afio (n) / Beneficiarios afio (n-1))-100

Meta: Crecer anualmente en un 10 %.

Nivel de la escala Rangos de la escala
Satisfactorio Mayor o igual a 10 %
Cuasi satisfactorio Mayor o igual al 6 % y menor a 10 %

Cumplimiento parcial | Mayor o igual a 2 % y menor a 6 %

Deficiente Mayor o igual a 0 % y menor a 2 %
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E3. Mejora del proceso de comunicacion, publicidad, mercadeo y admisiones articulado a la
gestion académica institucional para el incremento sostenido de matriculas.

Admisiones.

Cumplimiento: La institucion implementa su estrategia de comunicacién, mejora su presencia
web y en redes sociales, ejecuta una estrategia de mercadeo holistico, de manera que logra
indices superiores de admisiones de manera eficaz y eficiente involucrando a la comunidad
universitaria.

Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio en 2026.

Elementos fundamentales:

1. La UMET cuenta con una instancia universitaria integrada de Comunicacion, Publicidad,
Mercadeo y Admisiones.

2. La UMET implementa una estrategia de Mercadeo Holistico.

3. La UMET interactia con la comunidad en las redes sociales y cuenta con una pagina web
institucional competitiva.

4. La gestion de admisiones dispone de un sistema de seguimiento mediante indicadores que
sirven a la toma de decisiones.

Indicador de rendimiento (ROI).

Rendimiento de la publicidad y mercadeo por campana (PA). Es el retorno de la inversion del
gasto en publicidad, mercadeo y admisiones.

ROI =100 * ((GPMA - 1G) / GPMA))

GPMA: Gastos de publicidad, mercadeo y admisiones en una campaiia que se corresponde con
un periodo académico.

IG: Ingresos generados por las matriculas de estudiantes nuevos efectivizadas en el PA como
resultado de la campaiia.

Meta: Aumentar el ROI progresivamente hasta un 75 % desde 2027.

Nivel de la escala Rangos de la escala
Satisfactorio Mayor o igual a 75 %
Cuasi satisfactorio Mayor o igual al 60 % y menor a 75 %

Cumplimiento parcial | Mayor o igual a 40 % y menor a 60 %

Deficiente Mayor o igual a 0 % y menor a 40 %

E4. Mejora de los procesos de gestion académica con relacion a la didéctica, la gestion curricular,
los resultados de aprendizajes y el seguimiento a graduados.

Gestion de la docencia.
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Cumplimiento: La institucion actualiza e implementa su modelo educativo y pedagogico

articulado a su plan estratégico, formacion en valores y desarrollo de habilidades blandas, con un

enfoque innovador orientado a las tecnologias, la mejora de la didactica, la gestion curricular y
del aprendizaje de acuerdo con estandares internacionales.
Meta: Alcanzar un cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

FElementos fundamentales:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

El modelo educativo y pedagogico institucional cumple con el estdndar del modelo de
acreditacion del CACES — 2023.

La institucion aplica normativa interna enmarcada en los principios del sistema de
educacion superior (SES) para establecer un proceso de creacion, actualizacion y cierre
de carreras y programas, de los procesos de disefio, actualizacion y ajustes curriculares,
asi como para el seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de los planes de estudio,
bajo la coordinacion de una instancia responsable.

La instituciéon cuenta con un proceso de seguimiento y evaluacion de la oferta académica
cuyos resultados se consideran para la implementacion de acciones de mejora.

El proceso de creacion y actualizacion de carreras o programas demuestra que la oferta
académica considere la demanda social local, nacional y la perspectiva internacional con
caracter de innovacion permanente.

El proceso de creacion o actualizacion de carreras o programas demuestra que la oferta
académica se corresponda con la planificacion institucional, filosofia institucional y con
el modelo educativo o pedagogico.

El proceso de creacion o actualizacion de carreras o programas demuestra que la oferta
académica considera las tendencias del mercado ocupacional local, nacional e
internacional, propicia curriculos flexibles y toma en cuenta las modalidades de
enseflanza.

Los procesos de disefio, actualizacion y ajustes curriculares'”, basados en actividades de
seguimiento y evaluacion de su oferta académica, demuestran que los proyectos
curriculares se articulan con el modelo educativo o pedagdgico, filosofia y planificacion
estratégica institucional y con las necesidades de la sociedad.

La institucion ejecuta procesos de revision curricular perioddica, con la participacion de
académicos internos o externos a la institucion y con grupos de interés como graduados,
sectores profesionales o productivos, entre otros, para la implementacioén de acciones de
mejora.

La institucion evalta el cumplimiento de los resultados de aprendizaje en funcion del
perfil de egreso y cuenta con la participaciéon de grupos de interés como graduados,
sectores profesionales o productivos, entre otros, para la implementacioén de acciones de
mejora.

E5. Mejorar los recursos de aprendizaje de acuerdo con la oferta académica y las nuevas
tendencias y desarrollos tecnologicos.
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Tecnologias y recursos de aprendizaje.

Cumplimiento: La institucion implementa la inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias en su
modelo pedagégico en todas las carreras y programas, asi como mejorar continuamente los
recursos de aprendizaje en sus plataformas LMS, lo cual alcanza niveles superiores
progresivamente desde el afio 2024.

Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio desde 2025.

Elementos fundamentales:

1. La UMET sostiene su Sistema Estructurado de Gestion del Aprendizaje Virtual (SEGAV)
y fomenta recursos de tele presencia.

2. Nivel de satisfaccion con las plataformas LMS.

3. Calidad de las aulas virtuales determinada mediante indicadores del CESDEL

4. Los planes de estudio contemplan el uso adecuado de mecanismos o herramientas de
inteligencia artificial.

5. Lagestion de bibliotecas cumple el estdndar del modelo de acreditacion del CACES 2023.

E6. Implementar facilidades organizativas y tecnologicas para el ingreso, la permanencia y la
graduacion de los estudiantes.

Tasa anual de desercion de estudiantes de grado al segundo aiio (TDG2)
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -

2023).
Meta: Reducir progresivamente hasta un 14 % desde 2028.

Tasa anual de titulacion institucional de la oferta académica de grado (TTG).
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -
2023)

Meta: Aumentar progresivamente hasta un 60 % desde 2027.

Tasa anual de titulacion institucional de la oferta académica de posgrado (TTP).
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -
2023)

Meta: Aumentar progresivamente hasta un 85 % desde 2026.

E7. Potenciar el Programa de Carrera Docente del Profesor de acuerdo con las tendencias de las
tecnologias educativas y al personal de apoyo académico y de los procesos de apoyo.

Programa de Carrera Docente (PCD).

Cumplimiento: El PCD se ejecuta desde el CEFDU a través de una planificacion anual de la
imparticion de cursos, diplomados, entrenamientos y otras actividades al personal académico y
de apoyo académico de acuerdo con las tendencias de las tecnologias educativas.

Meta: Alcanzar un cumplimiento satisfactorio desde 2025.
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FElementos fundamentales:

1) La institucion aplica su normativa interna, a través de una instancia responsable que
planifica, ejecuta, evalua, implementa acciones de mejora y difunde los programas de
perfeccionamiento.

2) La institucion establece y ejecuta un presupuesto institucional para el desarrollo de
programas de perfeccionamiento.

3) La institucion desarrolla programas de formacion, capacitacion y actualizacion que
considera el drea de conocimiento, las tecnologias educativas y didactico-pedagogicas,
entre otras en la que se desempena el personal académico.

4) La institucion analiza el aporte de los resultados producto del seguimiento y evaluacion
de los procesos y programas de perfeccionamiento del personal académico, en el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Tasa anual de participacion en actividades de formacion continua el personal de apoyo
administrativo.

TPFC =100 * (PF / TF)

PF: Funcionarios que participaron de actividades de formacion y capacitacion

TF: Total de funcionarios

Meta: Aumentar progresivamente hasta el 80 % desde 2026.

Tasa anual de afinidad al perfil del puesto del personal de apoyo administrativo
(TAFP) =100 * (FCPA/ TF)

FCPA: Numero de funcionarios que cuenta con afinidad para el perfil del puesto

TF: Total de funcionarios.

Meta: Alcanzar el 100 % desde 2028.

ES. Fortalecimiento del profesorado en cuanto a su formacion doctoral, titularidad, dedicacion,
promocién y permanencia.

Tasa de formacion doctoral del profesorado (TPAFD)
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -

2023).
Meta: Incrementar progresivamente hasta alcanzar el 40 % en el afio 2032.

Tasa anual de titularidad del profesorado (TIP)
TIP = 100*(PTI: Profesores Titulares / TP: Total de profesores) para el afio.
Meta: Aumentar progresivamente hasta alcanzar el 75 % desde el afio 2026.

Tasa anual del personal académico con dedicacion a tiempo completo (TPTC)
Calculado segun el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -
2023). Para el afio.

Meta: Aumentar progresivamente hasta alcanzar el 70 % desde el afio 2028.
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Tasa anual de promocion escalafonaria del profesorado (TPEP)

TPEP = 100*(NPP: Ntimero de profesores promovidos / TPT: Total de profesores titulares).
Meta: Lograr que cada afio desde 2026 al menos un 4 % del profesorado titular reciba los
beneficios de la promocion escalafonaria.

E9. Perfeccionar los procesos de direccion de las unidades académicas y de apoyo, la
planificacion del trabajo individual, distribucion de la carga horaria y evaluacion del desempeio

Funcion directiva.

Cumplimiento: La universidad ejecuta acciones de capacitacion y certificacion a las autoridades
y sus directivos académicos y administrativos, que modifican el desempefio de la funcion
directiva, tangible en las rendiciones de cuentas y a través de su medicion, lo que permite niveles
de desempeiio de la capacidad adquirida superior a un indice de 0,8.

Meta: Alcanzar desde 2026 un cumplimiento satisfactorio.

FElementos fundamentales:

1. La instancia de gestion del Talento Humano contiene los perfiles de competencias y
los requisitos para los cargos de direccion académicos y administrativos.

2. La instancia de gestion del Talento Humano en coordinacion con la instancia
académica diagnostica las necesidades y planifica la capacitacion de los directivos.

3. La UMET tiene una instancia académica que facilita y soporta la capacitacion a
directivos

4. La capacitacion y certificacion a directivos académicos y administrativos impacta en

la gestion de los procesos en la UMET.

5. Al culminar las actividades de capacitacion y certificacion a directivos académicos y
administrativos se mejora el indice ID.

6. Se alcanza un IDFD >= (0,8

Insumo cuantitativo: Indice de Desempeiio de la Funcién Directiva (IDFD)

Indice en una escala de 0 — 1 que resulta de aplicar una herramienta de medicion de escala de las
competencias de conocimiento y preparacion de los directivos, que se aplica como encuesta de
autovaloracion y se procesa determinando una razoén de desempefio dividiendo el valor alcanzado
en la escala del total de elementos de competencia por el valor de mayor puntaje posible
expresandose porcentualmente.

Planificacion del trabajo individual y evaluacion del desempefio.

Cumplimiento: La totalidad de los profesores dispone de un plan de trabajo individual para cada
periodo académico en el que se detallan la distribucion de las horas semanales de dedicacion a la
docencia de conformidad con los limites establecidos en el Reglamento de Carrera y Escalafon,
la IDi, la vinculacion con la sociedad y la gestion educativa, ademas de la produccion académica.
Los resultados son evaluados en todas sus dimensiones a través de un sistema informatico y de
acuerdo a la normativa interna. Se cumplen los EF del modelo del CACES.
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Meta: Alcanzar desde 2026 un cumplimiento satisfactorio.

Elementos fundamentales:

1. La totalidad de los profesores dispone de un plan de trabajo individual para cada
periodo académico en el que se detallan la distribucion de las horas semanales
2. La institucion aplica normativa interna para la evaluacion integral del desempetio del

personal académico, de conformidad a la normativa aplicable en materia de educacion
superior.18

3. La institucion difunde entre el personal académico los propositos, procedimientos e
instrumentos de la evaluacion integral del desempeiio.
4. La institucion aplica peridodicamente la evaluacion integral del desempefio a todo el

personal académico, con base en su normativa interna y bajo la coordinacion de la
instancia responsable.

5. La institucidn con base en los resultados de la evaluacion del desempetio del personal
académico aplica la normativa interna para el perfeccionamiento del personal
académico, genera mecanismos y estrategias para la mejora de su desempefio.19

6. El proceso de evaluacion integral del desempeio se desarrolla con la participacion de
todos los actores institucionales (autoridades, personal académico y estudiantes) y sus
resultados son comunicados al personal evaluado.

7. La institucion analiza el aporte de la evaluacion integral del personal académico en el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

E10. Perfeccionamiento del funcionamiento del Comité Cientifico

Politica y Planificacion de Investigacion e Innovacion.

Evaluado segun el indicador y estandar del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion
(CACES -2023)

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

Funcionamiento del Comité Cientifico.

Cumplimiento: El Comité Cientifico Institucional funciona a plenitud con una actividad relevante
de sus comisiones permanentes, se realizan sesiones plenarias y sesiones cientificas de las
unidades académicas, se garantiza un arbitraje de calidad y se aplican consideraciones éticas en
la ejecucion de proyectos de investigacion y de intervencion comunitaria.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2024.

Elementos fundamentales:

1. Las comisiones permanentes del Comité Cientifico (CC) sostienen su funcionamiento
para apoyar la mejora de la pertinencia de la IDi, la calidad de la produccion académica y
cientifica, las publicaciones, exposiciones y registros de propiedad intelectual e industrial,
asi como la innovacion institucional.
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2. El Comité Cientifico se integra por profesores del mas alto nivel y experiencia en los
campos de conocimiento de los dominios académicos institucionales.

3. El Comité Cientifico incorpora entre sus objetivos la aplicacion de los ejes transversales
de las consideraciones éticas de la IDi y la intervencion comunitaria.

4. Las unidades académicas en todos los escenarios universitarios realizan sesiones
cientificas acorde al Reglamento del Comité Cientifico.

5. El Comité Cientifico institucional supervisa y controla el arbitraje de la produccién
cientifica y de la aprobacion y evaluacion de los programas y proyectos.

E11. Fortalecimiento de los centros de IDi y Redes de impacto.

Centros de Investigacion — Desarrollo — Innovacion.

Cumplimiento: Se consolidan los centros existentes y se crean nuevas estructuras en la medida
del desarrollo de los dominios académicos, las oportunidades y las necesidades del entorno, se
articulan en ellos las funciones de docencia, IDi y vinculacién con la sociedad, generando
resultados e impactos.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2030

Elementos fundamentales:

1. Los centros de IDi poseen infraestructura fisica y digital, cuentan con personal adecuado
y ejecutan proyectos pertinentes.

2. Los centros de IDi articulan funciones sustantivas de docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad.

3. La UMET cuenta con centros IDi en los dominios académicos y proyecta desarrollo en
sectores de impacto social y de las profesiones de futuro.

4. Los centros de IDi incuban emprendimientos en la comunidad.

5. Los centros de IDi generan recursos por acciones de educacion continua,
profesionalizacion, consultorias y servicios.

E12. Articular procesos de formacion doctoral del profesorado con la politica cientifica
institucional.

Articulacion de la formacion de doctores con la politica cientifica.

Cumplimiento: La institucion articula la formacion de doctores del claustro académico con la
politica cientifica institucional y brinda facilidades, licencias, becas de investigacion y ayudas
econdmicas, que conducen a una produccion académica de al menos dos articulos publicados en
revistas indexadas de alcance mundial.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2026.

Elementos fundamentales:

1) La institucion vincula la formacion doctoral con los proyectos de IDi y de vinculacion con
la sociedad.
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2) La Universidad ejecuta satisfactoriamente la iniciativa Escuela de Doctores.

3) La Universidad otorga becas y licencias para la formacion doctoral de los profesores.

4) Los profesores vinculados a proyectos de IDi en formacion doctoral aportan la publicacion
de al menos dos articulos en revistas indexadas y uno de ellos es de bases de prestigio
mundial de SCOPUS o WoK.

E13. Consolidar la gestion del ciclo de proyectos, la planificacion y ejecucion presupuestaria,
asi como la busqueda de cofinanciamientos y financiamiento externo

Planificacion y ejecucion de proyectos IDi.

Cumplimiento: La institucion selecciona programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o
tecnologica mediante procedimientos de arbitraje preferentemente enmarcados en las lineas de
investigacion y/o dominios académicos, ejecuta los recursos provenientes de fondos internos y
externos, da seguimiento y los evalua, reconociendo los logros del profesorado y estudiantado,
acorde con la normativa del sistema de educacion superior, en el marco de principios éticos. Logra
una ejecucion financiera promedio institucional del 90 %.

Meta: Avance sostenido hasta un cumplimiento satisfactorio desde 2026.

Elementos fundamentales:

1. Los programas y proyectos son seleccionados mediante procedimientos de arbitraje
siguiendo la normativa de Investigacion y del Comité Cientifico.

2. Los proyectos IDi se enmarcan en lineas pertinentes a las demandas de la sociedad y los
dominios académicos institucionales.

3. La UMET presupuesta fondos para incentivar los resultados relevantes de los proyectos
de IDi a estudiantes y profesores.

4. Se gestionan recursos, facilidades y fondos externos para la investigacion y la innovacion.

5. La ejecucion presupuestaria promedio institucional de los proyectos IDi supera el 90 %.

Insumo cuantitativo: Tasa de ejecucion presupuestaria de la IDi.
EPIDi = 100 * (PPIDi / PEID1)

PPIDi: Presupuesto proyectado de la IDi en el periodo analizado
PEIDi: Presupuesto ejecutado de la IDi en el periodo analizado

E14. Perfeccionamiento del sistema de publicaciones, eventos, exposiciones y registros de
propiedad intelectual e industrial.

Indice de produccién académica per capita anual.

Calculado segtn el indicador del Modelo de Evaluacion Externa y Acreditacion (CACES -
2023). Para un afio.

Meta: Incrementar progresivamente el Indice IP hasta un valor de 2 desde el afio 2031.

Articulos publicados en revistas indexadas de SCOPUS y WoK (AAM).
AAM = 100*(AM: Articulos en revistas de alcance mundial / TA: Total de articulos publicados).
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Para un afo.
Meta: Incremento hasta alcanzar un 40 % de articulos publicados en SCOPUES y WoKs del
total en el afio 2030

E15. Perfeccionar la pertinencia y la gestion de programas y proyectos de practicas
preprofesionales y vinculacion con la sociedad

Gestion de proyectos integradores.

Cumplimiento: La institucion ejecuta los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad
con la participacion de profesores, estudiantes y actores involucrados; da seguimiento y los
evalua, a través de instancias responsables. Articula con las funciones sustantivas de manera que
mas del 80 % de los estudiantes realicen sus practicas pre-profesionales vinculados a proyectos
que cuentan con una ejecucion de al menos el 90 % de su presupuesto.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Elementos fundamentales:

1. La instituciéon cumple con el estandar de gestion de la vinculacion con la sociedad del
modelo del CACES 2023.

2. La institucién cumple con el estandar de articulacion de la vinculacion con la sociedad
con la docencia e investigacion del modelo del CACES 2023.

3. Los programas y proyectos que implican la vinculacion con la sociedad son pertinentes y
responden a las necesidades cambiantes del entorno y la situacion emergente del contexto
de la emergencia sanitaria.

4. La estructura de programas y proyectos cuenta con proyectos integradores de practicas
preprofesionales y de intervencion comunitaria.

5. Al menos un 80 % de los estudiantes a escala universitaria realizan practicas
preprofesionales vinculados a proyectos de IDi e intervencion comunitaria.

6. La Universidad cumple anualmente con al menos el 90 % del presupuesto de proyectos
de vinculacion.

Insumos cuantitativos:

Estudiantes de PPP vinculados a proyectos

EPPP =100 * (EVPP/TE)

EVPP: Estudiantes que realizan sus PPP vinculados a proyectos

TE: Total de estudiantes regulares de la institucion

Tasa de ejecucion presupuestaria de los proyectos de vinculacion

EPVinc = 100 * (PPVinc / PEVinc)

PPVinc: Presupuesto proyectado de proyectos de vinculacion en el periodo analizado
PEVinc: Presupuesto ejecutado de proyectos de vinculacion en el periodo analizado

E16. Aplicar una politica de uso social del conocimiento coherente con las funciones sustantivas
Uso social del conocimiento.
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Cumplimiento: La institucion garantiza el uso social del conocimiento producido en las
actividades de las funciones sustantivas, mediante eventos, exposiciones y diferentes medios de
difusion web, radio, entre otros, a los actores interesados, mas alla del publico académico.

Meta: Alcanzar el cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Elementos fundamentales:

1. La Universidad cuenta con procedimientos para la gestion de eventos académicos,
cientificos, extensionistas, articulados a las salidas de proyectos.

2. La UMET fomenta revistas cientificas y de arte de acceso abierto como estrategia de
socializar el conocimiento que genera.

3. La UMET realiza eventos de alcance nacional, regional e internacional.

4. La UMET retribuye a los actores involucrados y beneficiarios de proyectos los resultados
de IDi y de innovacion social por diferentes vias de comunicacion.

5. La UMET promueve una cultura integral a partir del soporte apropiado a la informacion
interna y externa de relevancia al patrimonio histérico, cultural y natural.

E17. Fomento de las actividades de las redes sociales del conocimiento, en el marco de la IDiy
la internacionalizacion

Redes sociales del conocimiento.

Cumplimiento: La institucion fomenta e integra redes sociales del conocimiento de caracter
nacional e internacional, fortalece las revistas de acceso abierto, asi como logra una intensa
actividad en el marco de sus proyectos de intervencion. Consolida escenarios de acceso fisico y
digital a informaciodn historica y relevante a la comunidad y el publico.

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio desde el ano 2030.

FElementos fundamentales:

1. La institucién fomenta e integra redes sociales del conocimiento de caracter nacional e
internacional.

2. El profesorado subscribe redes sociales de difusion e intercambio académico y cientifica
de rango regional y mundial.

3. La institucidn facilita y promueve paginas web de caracter académico y cientifico de sus
profesores del mas alto nivel y liderazgo cientifico y académico.

4. Las revistas REMCA y REMCV son presupuestadas anualmente y se transforman en
proyectos de redes de investigacion y arte que trascienden las fronteras de la institucion.

5. Lainstitucion subscribe redes y plataformas informéticas de impacto mundial difundiendo
su actividad en organizaciones globales, rankings de universidades, entre otros.

E18. Actualizar el marco normativo interno acorde a la normativa del sistema de educacion
superior.

Institucionalidad de la normativa interna.

Cumplimiento: La institucién cuenta con un marco regulatorio interno de todos sus procesos de
direccion estratégica, funciones sustantivas y procesos de apoyo de conformidad con la Ley y la

Pagina 87 de 93

UMET |nerrorotitana



normativa del sistema de educacion superior que se mantiene actualizado, cumple con las
regulaciones internas de creacion y aprobacion, es difundido, conocido y aplicado por la
comunidad universitaria.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2024

Elementos fundamentales:

1) La institucion cuenta con su marco regulatorio actualizado.

2) La UMET cumple con los procedimientos de creacion de las normas internas.
3) La UMET cumple con la normativa interna en todos sus procesos.

4) La UMET socializa y publica el marco normativo interno.

E19. Actualizar el planeamiento estratégico y operativo institucional.

Planificacion institucional.

Cumplimiento: La institucién cuenta con planificacion estratégica y operativa institucional
pertinente, que orienta la gestion de las funciones sustantivas y las actividades institucionales; es
ejecutada, monitoreada, evaluada y difundida por instancias responsables, en coherencia con su
modelo educativo y con la participacion de la comunidad universitaria articulando con el control
interno y el aseguramiento de la calidad. Se le realiza y ejecuta al nivel de las unidades
académicas, facultades y sedes.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

Elementos fundamentales:

1) La institucién cuenta con una planificacion estratégica y operativa que articula la mision y
vision institucional, las funciones sustantivas de acuerdo con su oferta de grado y posgrado,
los procesos administrativos, considera la planificacion nacional y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) correspondiente a educacion de calidad.

2) La institucioén cuenta con una planificacion estratégica y operativa de carreras, programas o
unidades académicas y de sus sedes y extensiones, articuladas a la planificacion estratégica
institucional.

3) La instancia responsable coordina prioridades, plazos y recursos para su ejecucion
considerando los resultados de los procesos de aseguramiento de la calidad.

4) La institucion realiza procesos de seguimiento y evaluacidon continua de la planificacion
estratégica y operativa para conocer el estado y avance de las metas y objetivos. Cuenta con
indicadores de cumplimiento y los resultados son considerados en la toma de decisiones.

5) La planificacion estratégica y operativa se construye a través de procesos participativos y los
informes de su ejecucion son difundidos y conocidos por la comunidad universitaria.

6) La institucion analiza el aporte de los resultados, producto del seguimiento y evaluacion de la
planificacion estratégica y operativa, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

E20. Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.
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Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Estandar: Evaluado anualmente seglin el indicador y el estandar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el ano 2025.

Autoevaluacion Institucional.

Estandar: Evaluado anualmente segiin el indicador y el estandar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el ano 2025.

Plan de Mejora Institucional.

Estandar: Evaluado anualmente segin el indicador y el estdndar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde el afio 2025.

E21. Desarrollo de infraestructuras de soporte a carreras y programas con atencion especial al
campo de salud y los campos de conocimiento de impacto tecnologico.

Infraestructura fisica y tecnologica para las carreras de salud y de tecnologias.
Cumplimiento: La institucion planifica y cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica integrada,
pertinente y accesible para desarrollar las funciones sustantivas y actividades no académicas.
Ademas, monitorea y evalua la funcionalidad de estos recursos para la mejora continua en las
carreras del campo de la salud y las tecnologias.

Meta: Se alcanza un cumplimiento satisfactorio desde el afio 2026.

FElementos fundamentales:

1. La UMET cuenta con un plan de inversiones en infraestructura que considera carreras de
salud y de las profesiones de futuro.

2. La UMET genera oferta académica técnica, tecnologica, de grado y posgrado orientada al
sector de la salud.

3. Se implementan proyectos de desarrollo institucional que generan nuevas unidades
académicas con pertinencia a las necesidades de la sociedad.

4. La UMET realiza estudios de pertinencia y proyectos de oferta académica y desarrollo de
infraestructuras en la formacion de profesionales y tecndlogos de futuro.

5. En el periodo del Plan de Aseguramiento de la Calidad la UMET asigna recursos a la
gestion de proyectos y su ejecucion.

E22. Desarrollo de la infraestructura necesaria en los nuevos proyectos de sedes y centros de
apoyo para posible la expansion de la oferta académica institucional a territorios con alta demanda
de educacion superior.
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Infraestructura de proyectos de sedes y centros de apoyo.

Cumplimiento: La institucion planifica y cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica integrada,
pertinente y accesible para desarrollar las funciones sustantivas y actividades no académicas en
los proyectos nuevos de sedes y centros de apoyo que resultaren aprobados.
Meta: Los proyectos nuevos cumplirdn los prerrequisitos y condiciones para su implementacion
desde 2024.

Elementos fundamentales:

1) La UMET formula proyectos de nuevas sedes y centros de apoyo que cumplen lso requisitos
de la infraestructura fisica y digital que sefala el modelo de evaluacion externa y acreditacion
del CACES.

2) Los proyectos son sometidos a evaluacion ex — ante para evaluar su viabilidad y factibilidad.

3) Los proyectos cumplen con estandares de calidad de proyectos de inversion.

4) Los proyectos cumplen con la presentacion y aprobacion por el CAS.

E23. Transformacion digital de los procesos articulados de gestion educativa y administrativa.

Transformacion digital.

Estandar: Se implementa el Plan de la Transformacion Digital 2024 - 2030 en cada uno de sus
areas de resultado clave relativas a las nuevas tecnologias, con un efecto favorable en la gestion
de direccion, gestion académica y administrativa, servicios digitales, presencia web y de redes
sociales, seguimiento del PEDI y POA, plataforma de aprendizaje virtual y tecnologias masivas
de educacion.

Meta: Se alcanza el cumplimiento satisfactorio del proyecto de transformacion digital en cada
una de sus etapas.

Elementos fundamentales:

1) La UMET ejecuta el proyecto ITTD que cuenta con un disefio de la plataforma tecnologica
integradora de todas las funcionalidades de automatizacion de la gestion administrativa,
sistema estructurado del aprendizaje virtual y sus plataformas LMS, inteligencia competitiva
y servicios digitales.

2) Progresivamente se logra una alta funcionalidad de la plataforma de gestion académica y
administrativa universitaria que muestra altos estandares de automatizacion de los procesos
de registros de entrada y salidas de datos, documentos, que facilitan y hacen mas eficiente
todos los ambitos de la gestion y los servicios.

3) La UMET introduce continuamente los elementos tecnoldgicos innovadores en sus
plataformas LMS que facilitan un entorno virtual de aprendizaje innovador con didacticas
apropiadas y recursos tecnoldgicos avanzados.

4) La UMET implementa progresivamente la innovacion en red como recurso para el desarrollo
de la automatizacion de la gestion administrativa y el desarrollo del sistema estructurado de
gestion del aprendizaje virtual.
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5) De manera sistemdtica la implementacion tecnoldgica educativa facilita la imparticion de
docencia en linea por profesores contratados seglin establece el art. 33 de la LOTDA partiendo
de un 5 % hasta un 10 % al término del proyecto con un alto componente de profesorado de
la Red ITTD.

6) De manera progresiva cada afio la implementacion de la IAG y las funcionalidades basadas
en otros recursos tecnologicos del desarrollo de las plataformas LMS impacta favorablemente
en el proceso ensefianza - aprendizaje.

7) El SEGAV / UMET integra plataformas, aplicaciones y recursos que facilitan y hacen mas
eficiente la gestion educativa y el aprendizaje en las distintas modalidades de estudio.

8) La automatizacion progresiva impacta al cierre de cada PA en los procesos universitarios de
gestion académica de registros de matriculas, contabilidad y finanzas, planificacion
institucional, planificaciéon calendario de actividades docentes, gestion del TTHH, de la
gestion de datos, documentos y archivos, comunicacion, publicidad, mercadeo y admisiones,
reconocimiento y homologaciones, CMI, inteligencia competitiva, gestion de calidad, de
direccion estratégica y de servicios a los trabajadores y los estudiantes.

9) Al término del proyecto y de una manera progresiva cada afo, la comunidad universitaria
utiliza los servicios y recursos digitales de la plataforma tecnologica, lo cual se manifiesta en
los procesos administrativos y académicos con una alta satisfaccion de los usuarios.

10) Los resultados de la transformacion digital de la Universidad Metropolitana se sistematizan
regularmente, se socializan y publican con una amplia participacion de expertos que
contribuyen a su mejora continua.

E24. Establecer sistemas eficaces de: 1) Sistema de Informacion de Datos y Estadisticas; y, 2)
Sistema de Gestion Documental y Archivo.

Sistema de Informacion de Datos y Estadisticas.

Cumplimiento: La institucion desarrolla un Sistema de Informacion de Datos y Estadisticas
(SIDE), que propicia la integracion tecnologica del sistema SNAA para obtener la informacion
necesaria para el sistema SIIES, la gestion de aseguramiento de calidad y la toma de decisiones.
Meta: Para el ano 2025 la institucién cuenta con un cumplimiento satisfactorio.

Elementos fundamentales:

1) La UMET desarrolla el Sistema de Informacion de Datos y Estadisticas (SIDE)

2) EIl SIDE de integra tecnoldgicamente con la plataforma SNAA.

3) El Sistema facilita la actualizacion del sistema SIIES.

4) La UMET cuenta con el personal idoneo y capacitado para la ingenieria de datos.

5) EI SIDE alimenta con la informacion confiable, necesaria y suficiente de todas las sedes y la
institucion para los procesos de evaluacion interna y la mejora continua.

Gestion Documental y de Archivo.
Estandar: Evaluado anualmente segin el indicador y el estindar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).
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Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estdndar desde el afio 2025.

E25. Implementar acciones de la ética institucional, del aprendizaje y la investigacion, asi como
practicas de transparencia mediante la publicacion de los presupuestos, la planificacion
estratégica y operativa, los resultados de concursos publicos, becas y ayudas financieras, las
remuneraciones, los informes de autoevaluacion y los informes de rendicion de cuentas.

Etica y transparencia institucional.

Estandar: Evaluado anualmente seglin el indicador y el estandar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estandar desde el afio 2025.

E26. Ejecutar proyectos de bienestar universitario de caracter general en todos sus escenarios.

Bienestar universitario.

Estandar: Evaluado anualmente segin el indicador y el estandar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estdndar desde el afio 2025.

E 27. Generalizar buenas practicas de inclusion y equidad en todos los escenarios y procesos
universitarios.

Igualdad de Oportunidades e Interculturalidad.

Estandar: Evaluado anualmente segin el indicador y el estandar del Modelo de Evaluacion
Externa y Acreditacion (CACES - 2023).

Meta: La institucion alcanza el cumplimiento satisfactorio del estdndar desde el afio 2025.

E28. Internacionalizacion de la oferta académica presencial, semipresencial y en linea
potenciando redes de colaboracion.

Internacionalizacion de la oferta académica y movilidad.

Cumplimiento: La institucion aplica su normativa interna a través de una instancia responsable
que, permita internacionalizar su oferta académica con proyectos de formacion en red tanto para
las carreras como para los programas de posgrados y propicie la movilidad de estudiantes y
profesores en acciones colaboracion académica.

Meta: Cumplimiento satisfactorio desde 2026

Elementos fundamentales:

1) La institucion aplica su normativa interna a través de una instancia responsable que,
planifica, ejecuta y da seguimiento al desarrollo de estrategias para la movilidad de la
comunidad universitaria y la internacionalizacion institucional.

2) La institucion cuenta con convenios, acuerdos u otros instrumentos de gestion vigentes y
en ejecucion para el desarrollo de 1a movilidad de la comunidad universitaria que permiten
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el acceso a programas académicos o de intercambio cientifico-tecnologico con
instituciones nacionales o internacionales.

3) La institucién promueve el proceso de internacionalizacion a través de convenios u otros
instrumentos de integracion con otras instituciones, redes o comunidades académicas
internacionales de investigacién o vinculacion, o procesos de acreditacion, certificacion
de sus carreras y programas.

4) La institucion analiza el aporte de los resultados, producto del seguimiento y evaluacion
de los procesos de internacionalizacion y movilidad, en el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.

E29. Estrategia institucional de acreditacion internacional, visibilidad y presencia en los rankings
internacionales.

Posicionamiento y acreditacion internacional.

Cumplimiento: La institucion aplica su normativa interna a través de una instancia responsable
que, permita desarrollar estrategias para el posicionamiento institucional a nivel internacional y
participar de procesos con entidades internacionales para la acreditacion de la institucion, carreras
y programas.

Meta: La institucion alcanza un cumplimiento satisfactorio desde 2030.

Elementos fundamentales:

1) La UMET cuenta con una instancia responsable de internacionalizacion que analiza y
promueve la mejora continua de indicadores para la participacion en rankings
internacionales.

2) La UMET observa e incluye las perspectivas de los rankings internacionales relacionados
con el cumplimiento de los ODS.

3) La UMET evalta constantemente y gestiona las acreditaciones internacionales
reconocidas por el CACES.

4) La UMET avanza en la cultura de trabajo en indicadores de los rankings internacionales.

5) La UMET avanza en posicionamientos en el transcurso del tiempo planificado en el PEDI.
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RESOLUCION N°. 36-UMET-CAS-SO-05-2024

EL CONSEJO ACADEMICO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sisterna
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo;

Que, el articulo 352 de la Consfitucion de la Republica determina que el Sistema de
Educacion Superior estara integrado por umiversidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores teécnicos, tecnologicos y pedagogicos, y conservatorios de
musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean
publicas o particulares, no tendran fines de lucro;

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, entre otros
principios, establece que el Estado reconocera a las umiversidades y escuelas
politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion. "[...] Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el
derecho ala autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable.
Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobiemo y gestion de si mismas, en
consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos
politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte [...]™;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior, en su articulo 17, establece: “El Estado
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica. [... ]

Que, el articulo 47 de la Ley Organica de Educacion Superior menciona que: “Las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares obligatoriamente
tendran como autoridad méxima a un Organo colegiado superior que estara
integrado por autoridades, representantes de los profesores y estudiantes. Para el
tratamiento de asuntos administrativos se integraran a este organo los
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representantes de los servidores y trabajadores. El numero de miembros de este
organo colegiado superior mantendra la proporcionalidad establecida en la
presente ley, garantizando que el estamento de menor proporcion se encuentre
representado al menos por una persona.”,

Que, el articulo 63 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior indica: “Para la

instalacion y funcionamiento de los organos de cogobierno de las universidades y
escuelas politécnicas sera necesario que exista un quorum de mas de la mitad de
sus integrantes. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple o especial, de
conformidad con lo dispuesto en los estatutos de cada institucion.
Las decisiones de los organos de cogobierno que no estén integrados de
conformidad con esta Ley seran nulas y no tendran efecto juridico alguno. Sera
responsabilidad de la primera autoridad ejecutiva de la universidad o escuela
politécnica velar por la integracion legal de los organos de cogobierno.”;

Que, la disposicion general quinta de la norma supra dispone: “Las universidades y
escuelas politécnicas elaboraran planes operativos y planes estratégicos de
desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo, segin sus propias
orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en el campo de la
investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional de Ciencia
y Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de
Desarrollo. [... ]

Que, el articulo 23, letra b), del Estatuto Institucional contempla entre las atribuciones
del Consejo Academico Superior: “Promover el desarrollo de la Institucion en
concordancia con la Planificacion Nacional del Desarrollo y su articulacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por el sistema de las Naciones
Unidas suscritos por el Ecuador;”;

Que, el Reglamento General al Estatuto de la Universidad Metropolitana, en su articulo
14, se refiere al PEDI como: “[...] el instrumento rector y herramienta basica para
establecer y articular las politicas, los propositos, principios y lineamientos
institucionales, de conformidad con los fines fundacionales, la identidad y la
normativa vigente del sistema de educacion superior. Establece los objetivos, metas
y acciones para la mejora continua y progresiva al menos para periodos
quinquenales de conformidad con los plazos de la planificacion nacional. [...]7; y,

Que, en sesion ordinaria numero 005 del Consejo Académico Superior, celebrada el 28
de junio de 2024, en el sexto punto del orden del dia, se abordo el asunto
concerniente a la presentacion y aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2024-2034.
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UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

En ejercicio de las atnibuciones que le confiere la normativa ecuatoriana y el estatuto
umversitano,

RESUELVE:

Articulo 1. — Aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2024-2034
de la Universidad Metropolitana.

DISPOSICION GENERAL
Primera. - Notificar la presente Resolucion ala Comunidad Universitaria.

Dada en la ciudad de Guayaquil, en la quinta sesion ordinaria del Consejo Académico
Superior de la Universidad Metropolitana, llevada a cabo a los veintiocho (28) dias del
mes de junio del afio 2024.

En mi calidad de Secretario General Técnico, CERTIFICO que la presente Resolucion
fue discutida y aprobada en la quinta sesion ordinaria del Consejo Académico Superior
de la Universidad Metropolitana, celebrada en la fecha supra.
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